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NAGOVOR GLAVNEGA UREDNIKA

Zakorakali smo v tretje leto izdaje naSe strokovne revije in tezko priznam, da smo
uspesni. Pricakovali in Zeleli smo ve¢ odziva, predvsem s strani nasSi predavateljev,
morda tudi doktorskih Studentov. Res je, da smo morda zaceli polni pricakovanj, sedaj
pa ugotavljamo, da je to za fakulteto kar velik zalogaj. No, morda pa v prihodnje napiSem
kaj bolj spodbudnega za zacCetek.

Tudi tokrat so se odzvali povabilu predavatelji, ki sooblikujejo vsebino nasSe revije od
vsega zaCetka. To ne more biti ravno zagotovilo, da je viden napredek, saj zelimo vec.
Mentorji in njihovi diplomanti imajo veliko zanimivih tem, ki bi jih lahko skupaj oblikovali
in predstavili v nasi reviji. Seveda to zahteva Cas, strokovnost in predvsem dobro voljo
— narediti nekaj za fakulteto, katere sodelavci so.

Od uredniske ekipe je tezko pricakovati, da bo iskala avtorje izven Sole, Ceprav to
naceloma pocne ves ¢as. To bi moral biti prispevek predavateljev, ki bi s svojimi pogledi
obogatili revijo, hkrati pa opogumili tudi strokovnjake izven nase fakulteta, da se
odzovejo povabilu in oddajo svoje zanimive vsebine.

Vseeno smo s soustvarjalci revije veseli, da je izSla peta Stevilka, ki bo morda, kljub bolj
ostremu nagovoru, spodbudila predavatelje, magistrske in doktorske Studente, kakor
tudi zunanje sodelavce, da prispevajo svoj delez k ustvarjanju revije danes in tudi v
prihodnje. V kolikor Zelimo v letu ali dveh napredovati v rang znanstvene revije, bo
potrebno veliko dela, predvsem pa vecje Stevilo zelo kakovostnih prispevkov, ki bodo
potrjevali znanstveno raziskovalno delo in s tem reference predavateljev Fakultete za
komercialne in poslovne vede.

Takrat bomo seveda presli tudi k zahtevnejSemu nacini dela, saj bodo ¢lanke pred
objavo pregledali strokovnjaki z razlicnih podrocij. Recenzije bodo zagotavljale, da so
objavljeni ¢lanki kakovostni, natancni in prispevajo k znanstvenemu ali strokovnemu
diskurzu.

Z veliko dobre volje uredniskega odbora in soustvarjalcev revije nam to lahko uspe, svoj
prispevek pa bodo morali dodati tudi avtorji.

doc. dr. Bojan Macuh s soustvarjalci revije
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PREDSTAVITEV FAKULTETE ZA KOMERCIALNE IN POSLOVNE VEDE

Fakulteta za komercialne in poslovne vede (FKPV) Ze dve desetletji sledi svoji viziji, postati ena boljsih
zasebnih poslovnih fakultet v slovenskem izobrazevalnem prostoru. Ves ta ¢as uresniCujemo svoje
poslanstvo, tj. izobrazevati visoko usposobljene in odgovorne drzavljane, raziskovalce in znanstvenike,
zato kakovosti dela namenjamo veliko pozornosti in odgovornosti.

Studentom ponujamo dobre materialne pogoje, hibridno izobraZevanje, ugodne $olnine, razumevanije in
obcutljivost za socialne stiske, dostopnost predavateljev in vseh zaposlenih ter hitra odzivnost na
spremembe. Imamo svojo lastno zalozbo in knjiznico, raziskovalni institut, karierni center ter Siroko
mrezo zunanjih kompetentnih predavateljev tako iz Slovenije kot tudi tujine, ki imajo bogate izkusnje iz
stroke in znanosti. Studij organiziramo v Celju in na dislociranih enotah po vsej Sloveniji.

Nasi diplomanti so nase ogledalo in nas ponos. Zaposleni so na razli¢nih strokovnih podrog¢jih od
komerciale, turizma, poslovne informatike in varnostnega menedzmenta v lokalni skupnosti, v vseh
regijah po drzavi in tudi v tujini. Sirijo nase poslanstvo in omogogajo $irsi javnosti, da oceni kakovost
nasega izobrazevanja in s tem vrednost Fakultete ter verodostojnost slogana, Fakulteta, ki ponudi vec.

V Studijskem letu 2025/2026 zac¢nemo z izvajanjem novega visokoSolskega Studijskega programa
Poslovne vede |. Program zdruZuje najboljSe vsebine iz dosedanjih Stirih programov prve stopnje in
uvaja novo smer MenedZment socialnih dejavnosti. Predmetnik programa je skrbno oblikovan, da
Studentom v prvem letniku zagotovi temeljna znanja poslovnih ved, v nadaljevanju pa omogodi
poglobljeno specializacijo v izbrani smeri. Ob zaklju¢ku $tudija Studenti pridobijo strokovni naslov glede
na izbrano smer:

KOMERCIALA diplomirani ekonomist (VS)/diplomirana ekonomistka (VS)

POSLOVNA INFORMATIKA diplomirani poslovni informatik (VS)/diplomirana poslovna informati¢arka
(VS)

TURIZEM diplomirani organizator turizma (VS)/diplomirana organizatorka turizma (VS)

VARNOSTNI MENEDZMENT diplomirani varnostni menedzer (VS)/diplomirana varnostna menedzerka
(VS)

MENEDZMENT SOCIALNIH DEJAVNOSTI diplomirani menedzer socialnih dejavnosti (VS)/diplomirana
menedzerka socialnih dejavnosti (VS)

Studentje vseh dodiplomskih programov na FKPV ter diplomanti drugih fakultet pri nas izbirajo
magistrski Studij Poslovne vede ll, s smermi komerciala, poslovna informatika, turizem in varnostni
menedzment.

Raziskovalno usmerjeni posamezniki se po dokoncanju druge stopnje Studija odloCajo za doktorski
Studij Poslovne vede lll. Z lastnim znanstvenim delom s podrocja komercialnih ved, poslovne
informatike ali turizma pridobijo naziv doktorja oz. doktorice znanosti.

L _______________________________________________________________________________________________________________________|
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MOTIVATIONAL FACTORS FOR USING GENERATIVE Al TOOLS
IN EDUCATION: PERSPECTIVES OF HIGH SCHOOL AND
UNIVERSITY STUDENTS

Abstract: Background: The recent expansion of the use of generative artificial intelligence (Al) tools in
education has been very rapid in recent years, however, their usefulness is still being tested and
evaluated. The critical use of generative Al tools and the evaluation of their generated responses is one
of the skills that should be learned through the educational process. Objectives: The objectives of the
research are to identify motivational factors for the use of generative Al tools among high school and
university students. Methods/Approach: Survey research was used to collect the attitudes of the
students. The research was conducted on a random sample of high school and university students,
asking participants about their use of artificial intelligence tools, reasons for use, their opinions on the
use of artificial intelligence for education and device type used for education purposes. Results: The
study highlights the transformative potential of Al technologies in education, with students reporting
positive impacts on engagement, motivation, and academic performance. Al-powered tools are
recognized for enhancing learning experiences, providing timely feedback, and supporting personalized
learning by addressing gaps and boosting confidence. Students also perceive Al as improving
productivity, aiding understanding complex concepts, and fostering positive attitudes towards learning.
While overall perceptions are highly favorable, some areas, such as collaboration and maintaining focus,
exhibit mixed responses. These findings emphasize Al's role in enhancing educational outcomes while
identifying opportunities for further development in specific applications and integration efforts.
Keywords: artificial intelligence, motivational factors, digital skills, education

Introduction

Surveying early adopters of ChatGPT to understand users' motivations for adopting technology, the
study by Skjuve et al. (2024) found six primary motivations for using generative conversational Al:
productivity, novelty, creative work, learning and development, entertainment, and social interaction and
support. The study demonstrates how generative conversational Al can fulfill diverse user needs,
surpassing the capabilities of traditional conversational technologies by outsourcing cognitive or
creative works to technology. Similarly, Wolf and Maier (2024) highlight the interplay of motivational
factors and technology characteristics influencing ChatGPT usage. Their study emphasizes ease of use,
novelty, and the pursuit of knowledge, usefulness, and stimulation as key drivers of continued use.
Additionally, Hmoud et al. (2024) focus on higher education, recommending explicit guidelines for
ChatGPT use, fostering self-assessment, and emphasizing workshops that address ethical
considerations and task-specific applications. They advocate for improving the quality and verification
of Al-generated responses while encouraging holistic research to explore the educational potential of
generative Al. Klarin et al. (2024) found that Chat GPT is the most widely used generative Al among
students. Adolescents facing more emotional intelligence (EF) challenges perceived generative Al as
more useful for schoolwork, particularly assignment completion. However, academic achievement
showed no significant associations with Al usage or usefulness. Skop and Frania (2024) also find
ChatGPT is increasingly integrated into education, with students acknowledging its utility for learning,
yet gender differences persist, as male students report higher interest and perceived knowledge. Ethical
use and structured guidelines are essential to avoid unregulated application, while concerns about
creativity and deeper exploration of Al's educational impact highlight the need for further research.

Investigating the integration of digital resources into learning activities among 11th-grade students,
Constantin and Staiculescu (2023) revealed a decline in digital resource use since the eLearning period
and limited digital skills in online research. Despite concerns about Al adoption in education,
participants reported no use of ChatGPT for academic purposes. The study underscores the need for
further research on incorporating Al language models into high school education, highlighting their
potential to address existing gaps in digital skills and support educational innovation.
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Exploring the impact of Al integration in high school education, Alasgarova and Rzayev (2024) highlight
its potential to enhance competence and motivation while addressing challenges like misuse, academic
dishonesty, and diminished autonomy. The study underscores the need for ethical use, digital literacy,
and fostering intrinsic motivation to ensure Al enriches educational experiences. It advocates for
balanced educational policies that leverage Al's benefits while mitigating its risks, contributing to the
discourse on ethical and meaningful technology integration in education. In her 2024 study Artemova
examines the role of Al in education, also emphasizing the importance of intrinsic motivation for
effective learning and knowledge retention. The study calls for refocusing on intrinsic motivation,
epistemological needs, and choice, while assessing Al's benefits and risks to ensure meaningful and
sustainable educational practices. On the other hand, Santoso et al. (2024) explore the impact of
Artificial Intelligence (Al) on learning motivation. Al, a term from Industrial Society 4.0 and Society 5.0,
includes computer programs, machine learning, hardware, and software. In today's globalized world, Al
can enhance learning motivation by improving attention, relevance, confidence, and satisfaction.
However, students often find boredom with static learning resources, requiring intelligent and dynamic
resources. Therefore, research is needed to explore the influence of Al applications on increasing
student motivation and creating an active, creative, and innovative learning atmosphere.

Roy and Swargiary (2024) assert that artificial intelligence technology has heightened pupils'
enthusiasm in studying, albeit teachers have certain doubts. The results indicated that Al technologies
had a beneficial impact on student engagement, academic performance, and learning attitudes.
Students specifically reported heightened enthusiasm in learning, higher academic achievement, and
enriched learning experiences because of Al integration. Educators acknowledged Al's capacity to
improve student engagement and academic performance, albeit their evaluations were more cautious.
Durall Gazulla et al. (2024) examine teenagers' ethical reflections on Al in learning activities, highlighting
their ability to consider ethical challenges and dimensions even without formal instruction. The authors
emphasize the importance of integrating Al ethics into technology education, advocating for a
comprehensive approach that combines technical and ethical learning. Their proposed framework
offers valuable guidance for future research and practical implementation, aiming to enhance
awareness and critical thinking about the ethical implications of Al in educational contexts. Fitria (2021)
and Lai et al. (2023) examine the impact of artificial intelligence (Al) in education from complementary
perspectives. Fitria highlights the transformative role of Al in enhancing the teaching and learning
process, showcasing applications such as virtual mentors, voice assistants, personalized learning, and
intelligent tutoring systems, which streamline administrative tasks and allow teachers to focus on
character-building and creative instruction. In contrast, Lai et al. investigate the psychological
implications of Al in education, revealing its potential negative effects on adolescents' social
adaptability, particularly through reduced family support. Together, these studies underscore Al's
potential to revolutionize education while emphasizing the importance of mitigating its adverse effects
on social and emotional development.

Kelly et al. (2023) and Ling et al. (2021) investigate factors influencing the acceptance and adoption of
artificial intelligence (Al) technologies, with Kelly et al. focusing on Al broadly and Ling et al. specifically
addressing conversational agents (ICAs). Kelly et al. highlight perceived usefulness, performance
expectancy, trust, and effort expectancy as key predictors of Al acceptance, emphasizing the need for
further naturalistic research to validate these findings. Ling et al. identify usage benefits shaped by
agent and user characteristics as central drivers of ICA adoption, stressing context-dependency and the
importance of personalized service design. Both studies underscore the need for a nuanced
understanding of user attitudes and behaviors for effective Al integration.

The primary objective of this study is to explore the motivational factors that influence high school and
university students to use generative Al tools in education. The research seeks to understand the
reasons behind students' adoption of these tools, their usage patterns, and the perceived benefits for
their learning processes. To achieve this, a survey-based research methodology was employed,
targeting a random sample of high school and university students. Participants shared their insights on
the frequency and purpose of their Al tool usage, the factors motivating their adoption, their opinions
on the role of Al in enhancing education as well as what digital devices they use for everyday and
educational purposes.
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This paper is composed as follows. The introduction provides a detailed background on the increasing
relevance of generative Al tools in education, contextualizing the study within existing research on the
topic. The methods section describes the survey design, sample characteristics, and data collection
procedures in detail, ensuring the study's transparency and replicability. The results section presents
the key findings, focusing on the motivational factors that drive Al tool usage and their impact on
students' learning experiences. The discussion interprets these results in the context of prior studies,
highlighting the implications for educational practice, addressing potential limitations, and suggesting
directions for future research.

Methodology

The study was conducted through the administration of a survey. The total number of responses
comprised answers from 118 participants. The survey questionnaire was administered to students in
the form of a web survey. The foundation of the questionnaire was an existing instrument from the study
by Roy and Swargiary (2024) titled “Exploring the Impact of Al Integration in Education: A Mixed-
Methods Study.” The questionnaire included demographic questions, questions about the extent of
technology used for educational purposes, questions about students' engagement with artificial
intelligence technologies, their academic performance, and perceptions of Al technologies.

It was expanded with additional questions addressing the use of devices for daily and educational
purposes, acquisition, usage, and improvement of digital skills, as well as the utility and effectiveness
of generative Al tools. The study was conducted anonymously, using a random sample, with most
respondents aged between 15 and 20 years (Table 1) and enrolled in various educational programs,
ranging from secondary to higher and college education.

Table 1: Demographic age structure of the participants in the survey (own source)

15-20 74 63 %
21-30 25 21 %
31-40 11 9 %
41 - 50 7 6 %
51-60 1 1%
Total 118 100 %

The gender distribution consisted of 62 female and 56 male participants. The respondents included
both full-time and part-time students. Most respondents reported using technology for education
purposes (Figure 1) "Very frequently" (74 responses), followed by "Frequently" (38 responses). A smaller
proportion indicated "Occasionally" (8 responses), while none of the participants selected "Never" or
‘Rarely.".

80

70

74

36

0 o 0
Never Rarely Occasionally Frequently Very frequently

Figure 1: Frequency of using technology for educational purposes (own source)

]
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Results

Students’ responses regarding their engagement (Figure 2) suggest that Al technologies positively
impact their engagement, particularly in making learning more engaging and motivating. A majority
(47,9 %) agree or strongly agree that Al-powered interactive tools enhance the learning experience, while
43,7 % report that Al-based feedback has motivated them to improve their learning outcomes. Similarly,
43 % indicate increased interest in learning due to Al in the classroom.

However, perceptions are more divided regarding Al’s role in maintaining focus during class activities
(33,1 % agree or strongly agree) and improving collaboration in group activities (32,4 % agree or strongly
agree). These findings highlight the potential of Al to foster engagement, though its effectiveness varies
across specific aspects of student interaction and focus.

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%

31
30% 30
28
20% 2
24
15
10% 17
13
6 10
0% J 1 3
The use of Al technologies in the Al technologies have helped me stay Al-powered interactive tools have The use of Al has improved my Al-based feedback and suggestions
classroom has increased my interestin  focused during class activities. made the learning experience more  collaboration with peers during group have motivated me to improve my
learning. engaging for me. activities. learning outcomes.

Strongly Disagree Disagree Neutral ™ Agree Strongly Agree

Figure 2: Student Engagement (own source)

Responses from students regarding their academic achievement (Figure 3) highlight a generally positive
perception of Al technologies. A majority (61,3 %) agree or strongly agree that Al use in the classroom
improves overall academic performance, while 70,4 % recognize the value of Al-based assessment tools
in providing accurate and timely feedback. Furthermore, 71,1 % believe Al effectively helps identify and
address learning gaps, showcasing its potential to support personalized learning. However, a minority
(14-16 %) remain neutral or skeptical, indicating the need for further integration efforts and training to
maximize Al's educational impact.

L
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academic performance. accurate and timely feedback on my progress. learning gaps.
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Figure 3: Academic Achievement (own source)
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learning experience more enjoyable for as part of my learning process. confidence in my own abilities. my attitudes towards learning. potential to enhance education in the
me.

future.

0%
Strongly Disagree Disagree = Neutral ®Agree Strongly Agree

Figure 4: Perceptions of Al Technologies (own source)

Figure 4 highlights generally positive perceptions of Al technologies in education. A majority agree or
strongly agree that Al has made learning more enjoyable (70,4 %), improved comfort in using Al (80,3
%), and boosted confidence in their abilities (62 %). Additionally, 60,5 % believe Al has positively
influenced their learning attitudes, while 87,3 % are optimistic about its potential to enhance education
in the future. Despite this, a small minority (11,3 %) remain skeptical, indicating the need for further
support and awareness to address concerns about Al integration in education.
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Figure 5: Device type usage for education (own source)

The data in Figure 5 indicates a clear preference for smartphones and laptops in educational contexts,
with 28,9 % and 38 % of respondents using them very frequently, respectively, highlighting their flexibility
and accessibility for a range of tasks. In contrast, tablets are the least used, with 55,7 % of participants
never using them, suggesting their limited role in educational activities. Desktop computers are
employed more selectively, with 16,2 % reporting very frequent use. These trends underscore the shift
towards portable and mobile devices as primary tools for education, while less adaptable devices like
desktops, remain secondary or niche resources.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

. \ ?
Ifind it difficult to assess my own level of digital | can use various digital tools and applications to | can judge whether information online is reliable | know how to create and edit digital content.
skills. solve study tasks. and credible.

0%

Strongly Disagree Disagree = Neutral —mAgree Strongly Agree

Figure 6: Acquiring, using and improving digital skills (own source)
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The analysis of responses collected from students (Figure 6) reveals insights into students' perceptions
and abilities regarding digital skills. For the statement "l find it difficult to assess my own level of digital
skills," 30,1 % of respondents agreed, while 28,3 % remained neutral, suggesting uncertainty in self-
assessment. Notably, only 9,7 % strongly agreed, indicating a minority with pronounced difficulty in
evaluating their digital competencies. Regarding the statement "l can use various digital tools and
applications to solve study tasks," a significant majority of 57,8 % agreed, and 19,8 % strongly agreed,
underscoring students' confidence in their ability to utilize digital tools effectively. Neutral responses
accounted for 19 %, with minimal disagreement (3,4 %). For "l can judge whether information online is
reliable and credible,” 47,4 % agreed, and 17,2 % strongly agreed, demonstrating a high level of
confidence in critical evaluation skills. However, 25 % were neutral, and a combined 10,3 % expressed
disagreement, reflecting a potential gap in information literacy. Finally, for "I know how to create and
edit digital content,” 49,1 % agreed, and 22,8 % strongly agreed, indicating strong confidence in content
creation skills. Neutral responses constituted 22,8 %, with only 53 % expressing disagreement,
suggesting overall proficiency in this domain.

These findings highlight students' strengths in practical digital applications, while self-assessment and
critical evaluation skills may warrant further development.

100%

90%

22 24

80%

70%

60%

50%

40%

30% 26

33

20% 21 28
10% 22 21
10
13 7
0% 1 2 2 3 2
I use artificial intelligence because it Artificial intelligence allows me to Using artificial intelligence helps me By using artificial intelligence, | I believe that artificial intelligence
helps me complete my study or work  create quality content with less time understand complex concepts and  achieve better results in data analysis  significantly improves my productivity
tasks faster and more efficiently. and effort. improve my knowledge in a specific and problem solving. and achievement of goals in studies or
field. work.

Strongly Disagree Disagree Neutral ® Agree Strongly Agree

Figure 7: Usability and efficiency (own source)

The findings (as seen in Figure 7) illustrate that the integration of artificial intelligence (Al) significantly
enhances efficiency and productivity in educational and professional contexts. Among respondents,
37,9 % agreed and 31,9 % strongly agreed that Al facilitates faster and more efficient completion of
study or work tasks. Similarly, 37,9 % agreed and 19 % strongly agreed that Al supports the creation of
high-quality content with reduced time and effort. Al was also recognized for its ability to assist in
understanding complex concepts and enhancing domain-specific knowledge, with 40 % of respondents
agreeing and 27,8 % strongly agreeing. Its role in improving results in data analysis and problem-solving
was acknowledged by 39,8 % of respondents who agreed and 19,5 % who strongly agreed. Finally, 37,6
% agreed and 20,5 % strongly agreed that Al contributes to improved productivity and goal achievement
in both academic and professional domains. These results underscore the transformative potential of
Al technologies in optimizing task performance and learning outcomes.
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Discussion and conclusion
The highest level of agreement (Agree and Strongly Agree) was found with the following:

= 89,8 % of respondents believe that Al technologies have the potential to enhance education in the
future.

= 80 % feel comfortable using Al as part of their learning process.

= 68,3 % agree that Al has positively influenced their attitudes towards learning.

65 % report that Al technologies have improved their confidence in their own abilities.
64,8 % find that Al technologies have made the learning experience more enjoyable.
61,8 % agree that Al-powered interactive tools make learning more engaging.

55,4 % state that Al-based feedback and suggestions have motivated them to improve their learning
outcomes.

® 552 % of respondents acknowledge that Al-based assessment tools provide accurate and timely
feedback on progress.

® 52 % believe Al helps them identify and address their learning gaps.

= 50 % agree that the use of Al in the classroom has improved their overall academic performance.

Survey results highlight overwhelmingly positive perceptions of Al technologies across various
educational contexts. The highest agreement is observed for the belief that Al has the potential to
enhance education in the future, reflecting strong optimism about its transformative impact. Similarly,
respondents feel comfortable using Al as part of their learning process, indicating a high level of
acceptance. Al is particularly recognized for making learning experiences more enjoyable and positively
influencing attitudes towards learning. Al-powered tools also stand out for their practical benefits. A
majority agrees or strongly agrees that these tools make learning more engaging and find Al-based
feedback motivating for improving learning outcomes.

Additionally, more than half of the students’ value of Al-based assessment tools for accurate and timely
feedback, while they believe Al helps in identifying and addressing learning gaps. However, perceptions
regarding collaboration and maintaining focus are more mixed, suggesting areas where Al's role could
be further developed. Overall, the findings underscore the significant role of Al in fostering student
engagement, enhancing learning outcomes, and driving future educational innovation. These results
suggest that while Al's potential is widely acknowledged, its effectiveness may vary depending on
specific applications, such as collaboration or attention management.

Findings from this survey largely align with the study by Roy and Swargiary (2024) “Exploring the Impact
of Al Integration in Education: A Mixed-Methods Study.” In both surveys, a significant proportion of
respondents acknowledged Al's potential to enhance. Similarly, both surveys highlight high levels of
comfort using Al in learning. Al's influence on attitudes towards learning is also consistent. Confidence
improvement, a key area of Al's impact, was recognized in both surveys and moreover, Al's role in
making learning enjoyable shows strong alignment in both surveys. These findings underscore the
complementary nature of the two studies, highlighting consistent recognition of Al's ability to enhance
engagement, improve confidence, and foster positive learning experiences.

When comparing the results on the use of digital devices for educational purposes with the previous
study on device usage trends for internet access (Urisk, 2024), notable consistencies can be observed.
Smartphones and laptops emerge as key devices for both internet access and education. Tablets are
less frequently used for either purpose, with a declining usage trend reflected in both studies. Desktop
computers maintain stable but lower usage, which is similarly evident in their application for educational
purposes.
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UMETNA INTELIGENCA: PRELOMNA TOCKA ZA PRIHODNOST
LOGISTIKE

Povzetek: Clanek obravnava vpliv umetne intelligence (v nadaljevabju Ul) na logisti¢ne procese, s
poudarkom na optimizaciji in avtomatizaciji dobavnih verig. Podatke za to analizo smo zbrali s pomocjo
Google Iskanja in orodij umetne inteligence. Zbrana literatura, ki smo jo uporabili za sestavo tega ¢lanka,
zajema obdobje od leta 2021 do 2024. Zastavili in nato smo odgovorili na dve raziskovalni vprasanji:
Kaksni so pozitivni ucinki Ul inteligence v logistiki? in KakSen odstotek podjetij v svetu ze uporablja
umetno inteligenco pri logisti¢nih procesih? Ul je postala kljucni del logisticnih procesov, ki omogoca
optimizacijo in avtomatizacijo dobavnih verig. Uporablja se za nacrtovanje poti, upravljanje zalog,
napovedovanje povprasevanja in avtomatizacijo rutinskih nalog. Te tehnologije prinasajo 50 % vecjo
ucinkovitost in 65 % zmanjSanje strosSkov. Podjetja kot so Amazon, UPS in DHL, ze uspesno uporabljajo
Ul za optimizacijo poti dostavnih vozil, upravljanje zalog in avtomatizacijo carinskih postopkov. Kljub
Stevilnim prednostim prinasa integracija Ul tudi izzive, kot so visoki zacetni stroski (35 %), potreba po
usposabljanju zaposlenih (25 %), varnost podatkov in eti¢ni pomisleki. Prihodnost Ul v logistiki vkljuuje
nadaljnji razvoj napovedne analitike, uporabo avtonomnih vozil in integracijo z Internetom stvari (1oT).
Napoveduje se, da bo trg Ul med letoma 2024 in 2033 rasel s povprecno letno stopnjo rasti (CAGR)
46,72 %, z vrednostjo trga, ki naj bi dosegla 565,82 milijarde USD do leta 2033. Neodvisne Studije kazejo,
da bi se lahko Japonska do leta 2040 soocila s pomanjkanjem vec kot 11 milijonov delavcev, medtem
ko v ZDA do leta 2030 pricakujejo ve¢ kot 2,1 milijona nezasedenih delovnih mest v proizvodnji. V
zaCetku tega leta je vec kot polovica nemskih podijetij izjavila, da imajo tezave z zapolnitvijo prostih
delovnih mest zaradi pomanjkanja kvalificiranih delavcev. Podatki iz leta 2023 kazejo, da Slovenija vodi
med drzavami srednje in vzhodne Evrope z vec kot 11 % podjetij, ki uporabljajo Ul, sledi Hrvaska s skoraj
8 %, medtem ko je v Romuniji ta delez le 1,5 %. V Sloveniji je podjetje Gorenje z uvedbo Ul izboljSalo
izbiro prevoznikov in optimiziralo logisticne procese, kar potrjuje ucinkovitost in finan¢ne koristi te
tehnologije.

Kljuéne besede: umetna inteligenca, logistika, avtomatizacija, optimizacija dobavne verige, robotika.

Uvod

V dobi hitrega tehnoloSkega napredka in digitalne transformacije Ul postaja klju¢en dejavnik v Stevilnih
industrijah, vklju¢no z logistiko. Kot tehnologija, ki omogoca racunalnikom, da razmisljajo in se ucijo
podobno kot ljudje, Ul ponuja Stevilne resSitve za optimizacijo in avtomatizacijo logisti¢nih procesov. V
prispevku raziskujemo vpliv umetne inteligence na logisticne procese, pri Cemer se osredotocamo na
optimizacijo dobavnih verig in avtomatizacijo rutinskih nalog.

Tematiko smo si izbrali zato, ker je trenutno zelo aktualna in pomembna. Uporaba umetne inteligence v
logistiki je postala klju¢na za optimizacijo procesov.

Podatke za to analizo smo zbrali s pomocjo Google Iskanja, Google Scholarja in s pomocjo orodij
umetne inteligence, kot so Microsoft Bing — Copilot, Gemini in You.com. Zbrana literatura, ki smo jo
uporabili za sestavo tega ¢lanka, zajema obdobje od leta 2021 do 2024.

V nadaljevanju bomo odgovorili na dve raziskovalni vprasanii:
®  Kaksni so pozitivni ucinki uporabe umetne inteligence v logistiki?
= KakSen odstotek podjetij v svetu ze uporablja umetno inteligenco pri logisti¢nih procesih?
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Umetna inteligenca v logistiki

Umetna inteligenca (Ul) je v zadnjih letih postala neizogiben del nasega vsakdana tudi v logistiki. Ta
tehnologija, ki omogoca racunalnikom, da razmisljajo in se ucijo podobno kot ljudje, prinasa Stevilne
prednostiv logisticne procese. Ul v logistiki predstavlja uporabo algoritmov in modelov strojnega ucenja
za optimizacijo in avtomatizacijo razli¢nih logisti¢nih procesov. To vkljuCuje vse od nacrtovanja poti in
upravljanja zalog do napovedovanja povprasevanja in optimizacije dobavnih verig. Algoritmi Ul lahko
analizirajo ogromne koli¢ine podatkov o prometu, vremenskih razmerah in drugih dejavnikih, da bi
dolocili najhitrejSe in najucinkovitejSe poti za dostavo. Ul sistemi lahko napovedujejo povprasevanje po
izdelkih, kar omogoca boljSe nacrtovanje zalog in preprecuje tako pomanjkanje kot presezke. Mnogi
rutinski logisti¢ni procesi, kot so obdelava narocil in sledenje posiljk, se lahko avtomatizirajo z uporabo
Ul, kar zmanjSuje moznost napak in povecuje ucinkovitost. Ul lahko analizira podatke o strojih in opremi,
da bi napovedala morebitne okvare in omogocila nacrtovano vzdrzevanje, s Cimer se preprecijo
nenacrtovani izpadi. Ul lahko omogoci bolj personalizirane storitve za stranke, npr. s priporocili izdelkov
ali sledenjem posiljk v realnem ¢asu. Amazon npr. uporablja Ul za optimizacijo poti dostavnih vozil,
upravljanje zalog v skladiscih in personalizacijo priporocil izdelkov. UPS jo uporablja za optimizacijo poti
dostavnih vozil in za napovedovanje povprasevanja. DHL pa uporablja Ul za avtomatizacijo carinskih
postopkov in za optimizacijo dobavnih verig (Google Gemini, 2024).

Slika 1: Avtomatizirano skladisc¢e (Hgsoftware, 2024)

Slika 1 prikazuje avtomatizirano skladisce oziroma distribucijski center. Na sliki je tekoCi trak, po
katerem se premikajo Skatle. Ob tekoCem traku so namesceni robotski manipulatorji, ki opravljajo
naloge, kot so premikanje, sortiranje in pakiranje skatel.

Vpliv uporabe Ul na logistiko

Po pandemiji covida-19 so se logisticni trendi mocno spremenili zaradi globalnih Sokov, kot so vojne,
politicne krize in naravne nesrece. Ker je logistika kljucna za gospodarstvo, mora delovati brezhibno.
Inovacije, digitalne platforme in napredne tehnologije, kot so umetna inteligenca, block chain in internet
stvari, bistveno povecujejo konkurencnost logisticnih podjetij. Ti sistemi omogocajo boljSo vidljivost in
sledljivost blaga, avtomatizacijo logisticnih nalog, optimizacijo procesov in napovedovanje
povprasevanja. Digitalne tehnologije zmanjsujejo ¢loveSke napake, povecujejo varnost in pomagajo
zmanjSevati emisije CO,. Do leta 2030 bodo digitalni sistemi in umetna inteligenca nepogresljiv del
logistike. Strokovnjaki ocenjujejo, da bo 20 do 30 % podijetij, ki se ne prilagodijo, propadlo. Uporaba novih
tehnologij je nujna, vendar tehnologije ne bodo zamenijale ljudi, temvec¢ jim bodo pomagale delati
uginkoviteje. Clovek bo ostal v sredi$éu razvoja, pomembno pa bo njegovo vsezivljenjsko uéenje (ACS-
GlZ, 2024).

Smo sredi desetletja transformacije brez primere, ki jo deloma poganjajo svetovna pandemija in
geopoliticni dogodki, ki temeljito spreminjajo nacin proizvodnje in dostave blaga. Ta preobrazba se
dogaja v ozadju dolgorocnih globalnih megatrendov, vklju¢no z zmanjSevanjem svetovne delovne sile,
vse vecjim apetitom po e-trgovini in temeljno potrebo po trajnosti in odpornosti, tudi v dobavnih verigah.
Vse bo Se naprej hranilo dolgoro¢no povprasevanje po robotiki in avtomatizaciji v proizvodnji in logistiki
ter potrebo po tem, da bo ta avtomatizacija pametnejsa, hitrejsa, uc¢inkovitejsa in, kar je pomembno, bolj
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dostopna. Uporaba umetne inteligence nudi robotski industriji izjemno priloZznost, da se odzove na te
potrebe strank in druzbe. Umetna inteligenca sama po sebi ni nova v robotiki. Vizija in u¢na inteligenca
sta ze vrsto let vgrajeni v robote. Roboti blestijo pri nalogah, ki se ljudem zdijo tezke — naporne,
ponavljajoCe se, dolgoCasne, umazane ali nevarne. Umetna inteligenca lahko naredi robote boljSe pri
izpolnjevanju teh nalog bolj sposobne ucenja, samoucene z izkuSnjami, namesto s programiranjem,
sposobne delati v dinamicnih okoljih ali v blizini ljudi. Hitro spreminja tisto, kar je mogoce (IJS, 2024).

Kako lahko Ul izboljSa logisticne procese

Ena glavnih prednosti umetne inteligence v logistiki je avtomatizacija procesov. Algoritmi umetne
inteligence lahko avtomatizirajo rutinska opravila in tako sprostijo Cas logisticnim strokovnjakom, da se
osredotocijo na bolj strateSke vidike svojega dela. Poleg tega lahko umetna inteligenca pomaga
prepoznati neucinkovitosti v dobavni verigi, kar podjetjem omogoca, da optimizirajo svoje poslovanje in
prihranijo stroske. Umetna inteligenca v logistiki ponuja tudi vrsto izboljSav Stevilnih nalog; od
pridobivanja potencialnih strank, segmentacije strank do prilagajanja cen. Poleg tega lahko umetna
inteligenca zagotovi dragocene vpoglede v vedenje, Zelje in navade strank. Zmogljivost umetne
inteligence olajsuje tudi napovedovanje povprasevanja. Neusklajenost zalog dobrin in povprasevanja
po dolocenih izdelkih, lahko zelo hitro povzro¢i podjetjem finanéne izgube. Mrezno naértovanje in
nacrtovanje povprasevanja zahvaljujo¢ umetni inteligenci postajata ucinkovitejsa, kar boljSe poslovanje
prinada tudi trgovcem. Ze v tem trenutku, zlasti pa v prihodnosti industrijo logistike in dobavnih verig
umetna inteligenca optimizira na nacine, ki jih do danes Se nismo poznali. Z integracijo umetne
inteligence lahko logistika in operacije dobavnih verig postanejo hitrejSe, ucCinkovitejSe in stroSkovno
ugodnejse. Sistemi Ul v praksi lahko nacrtujejo prevoze tovora, organizirajo optimalne transportne poti,
dodelijo in upravljajo razlicne zaposlene na doloCene postaje ter sledijo paketom v skladiScu.
Nakupovanje prek spleta je Se vedno v vzponu, zato morajo podjetja vedno bolj slediti povprasevaniju po
hitri in ucinkoviti dostavi. Tu nastopi umetna inteligenca v logistiki — spreminja obiCajne logistic¢ne
procese in poti, kako dolo¢eno blago premakniti z enega kraja na drugega (TLS, 2024).

Poznamo ze Stevilne primere avtomatizacije in umetne inteligence v logistiki. Posiljatelji lahko npr. s
pomocjo logisti¢nih sistemov iSCejo ustrezne prevozniske partnerje in integrirajo digitalne funkcije v
oskrbovalno verigo. Sledenje v realnem ¢asu omogoca takojSnje odzive na motnje v dobavni verigi, kot
SO npr. prometni zastoji, nesrece ali ozka grla pri dostavah. Na podrocju zadnjega dela poti (»last mile«)
se Ze izvajajo obsezni preskusi, npr. z dostavnimi brezpilotniki, avtonomnimi vozili ali uporabo 3D-
natisnjenih izdelkov za individualna ali nujna narocila. Za kon¢ne uporabnike bi se lahko te inovacije
izkazale kot reSitve, ki so hitrejSe in manj odvisne od prometa. Avtomatizacija se vse pogosteje
uporablja tudi v skladisc¢ih: Med tovrstne resitve sodijo tako staticni kot mobilni sistemi. Roboti in
avtonomna vozila se na primer skupaj uporabljajo za razvrS¢anje blaga, njegovo izbiro in dostavo na
destinacijo — ne glede na to, ali je skladiS¢e optimizirano za dostavo ali prevzem v skladiS¢u samem.
Prednosti so ocitne. Na eni strani so procesi poenostavljeni in bolj u¢inkoviti, kar pomeni prihranek ¢asa
in s tem denarja. Avtomatizacija takSnih procesov tudi pomeni, da ljudem ni veC treba opravljati
nevarnega ali nezdravega dela, kot je npr. dvigovanje tezkih bremen. Poleg tega je poenostavljena
splosna skladnost z razli¢nimi predpisi. Sem sodi vse od predpisov delovnega prava do kompleksnega
rokovanja s posebnim tovorom. Avtomatizacija prinasa koristi tudi za voznike v obliki avtomatizirane
dokumentacije, digitalnih pogodb in sistemske izbire primernega zavarovanja za tovor, s ¢imer lahko
prihranijo dragoceni ¢as in preprecijo napake (TIMOCOM, 2021).

Analitika umetne inteligence izboljSa upravljanje zalog in logistiCne dejavnosti. Pri upravljanju zalog
sistemi umetne inteligence ucinkovito napovedujejo ravni zalog in tako zmanjsujejo tveganje prevelikih
ali premajhnih zalog. Ta napovedna analitika je kljucna za napovedovanje povprasevanja, saj se
nemoteno prilagaja spremembam na trgu. Z uporabo umetne inteligence lahko zmanjsate napake pri
napovedovanju za do 50 % in z izboljSano razpolozljivostjo izdelkov zmanjSate izpad prodaje za do 65
%. Algoritmi umetne inteligence nacrtujejo ucinkovite poti, predvidevajo zamude in predlagajo druge
moznosti. Tako se skrajSajo Casi in stroski posiljanja. Umetna inteligenca za upravljanje skladiS¢a
optimizira umescanje izdelkov ter poenostavlja postopke pobiranja in pakiranja. Pametni algoritmi
umetne inteligence zagotavljajo, da so zaloge namescene blizje obmocjem predvidenega
povprasevanja, kar zmanjsuje izzive dostave na zadnjem kilometru. Najboljsi primer odlicnosti dobavne
verige, ki jo poganja umetna inteligenca, je Amazon. Njihove nalozbe v umetno inteligenco prinasajo:
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predvidene najucinkovitejSe poti za ladijski promet in dinami¢no namescanje predmetov v skladiscih.
Izbira nacinov dostave za spodbujanje hitre in stroskovno ucinkovite dostave (Rose-Collins, 2024).

Izzivi pri uporabi Ul v logisticnih procesih

Integracija Ul v poslovanje prinasa Stevilne izzive in zahteva velike zaCetne nalozbe. Zaposleni morajo
biti usposobljeni za uporabo novih sistemov, kar lahko zacasno zmanjsa produktivnost in povzroci strah
pred avtomatizacijo. Tezave s kompatibilnostjo med starimi sistemi in Ul povecCajo stroSkovno in
tehni¢no zahtevnost. KoliCina in kakovost podatkov sta klju¢ni, saj pomanjkanje ali slaba kakovost
podatkov lahko vodi v netocne odlocitve. Povecana uporaba Ul poveca tveganje za kibernetske napade
in krajo podatkov. Podjetja lahko postanejo odvisna od Ul. To lahko povzroc€iizgubo nadzora nad procesi
in poveCa stroSke za odpravljanje tezav. Avtomatizacija lahko povzroCi izgubo delovnih mest in
nezadovoljstvo med zaposlenimi, kar ima pomembne druzbene in eticne posledice. Ponovno
usposabljanje zaposlenih zahteva Cas in sredstva. Sistemi Ul so odvisni od neprekinjenega pretoka
podatkov, prekinitve pa lahko zmanjSajo njihovo ucinkovitost in povzrocijo drage napake. Eticni vidiki
postajajo vse bolj pomembni, saj odlocitve Ul vplivajo na resnic¢na zivljenja. Podjetja morajo zagotoviti
posteno in eti¢no uporabo Ul (IENSTITUT, 2024).

Prihodnost Ul v logistiki

Integracija Ul z robotiko v skladiS¢nem poslovanju in transportu bo verjetno postala naprednejsa, kar bo
povecalo ucinkovitost in zmanjSalo potrebo po ¢loveskem posredovaniju pri ponavljajocCih se nalogah.
V napovedni analitiki bo omogocala natancnejSe napovedovanje povprasevanja, upravljanje zalog in
nacrtovanje dobavne verige. Avtonomna vozila za prevoz in dostavo, vklju¢no s samovozecimi
tovornjaki in brezpilotnimi letali, bodo izboljSala ucinkovitost in zmanjSala stroSke logisti¢nih operacij.
Ul bo igrala klju¢no vlogo pri okolju prijaznih logisti¢nih operacijah, kot so optimizacija poti za
ucinkovitost porabe goriva in zmanjSanje ogljicnega odtisa. Omogocila bo bolj personalizirane
logisticne storitve in boljSe sledenje sredstev v celotni dobavni verigi in analizo podatkov v realnem Casu,
kar bo povecalo ucinkovitost in odzivnost logisticnih operacij. Eticni sistemi Ul bodo klju¢ni za
obravnavo pomislekov, povezanih z zasebnostjo, varnostjo in postenostjo v aplikacijah Ul v logistiki.
Strokovnjaki napovedujejo, da bodo do leta 2030 digitalni sistemi in Ul nepogresljiv del logistike, pri
Cemer se ocenjuje, da bo 20 do 30 % podietij, ki se ne prilagodijo, propadlo (Florkin, 2024).

Kaj to pomeni v praksi?

Neodvisne Studije kazejo, da bo Japonska do leta 2040 soocena s pomanjkanjem ve¢ kot 11 milijonov
delavcev, medtem ko bo v ZDA do leta 2030 nezasedenih ve¢ kot 2,1 milijona delovnih mest v
proizvodniji. V zacCetku letoSnjega leta je veC kot polovica nemskih podjetij imela tezave z zapolnitvijo
prostih delovnih mest zaradi pomanjkanja kvalificiranih delavcev. Ljudje vse bolj zavracajo intenzivna
rocna dela, zato se podjetja obracajo k inteligentni robotiki in Ul. Roboti, ki podpirajo Ul, lahko v
proizvodnji odkrivajo mikroskopske napake in natan¢no varijo. V skladiscih in logistiki, kjer rast
prehiteva ponudbo delovne sile, roboti hitro prepoznajo in zapakirajo razlicne predmete. Ul prav tako
izboljSuje vzdrzevanje proizvodne linije in optimizira operacije, kar zmanjSuje ¢as in ¢loveske napake.
Bolj inteligentni roboti pomagajo pri doseganju trajnosti z energetsko ucinkovitostjo in zmanjSanjem
kolicine odpadkov. Generativha umetna inteligenca ima potencial za transformacijo trga, saj omogoca
dostopnost robotov za mala in srednja podjetja. Za izkoristek potenciala Ul in robotike je kljuCna
sodelovanje med industrijo, akademijo in celotno vrednostno verigo, ter izobrazevanje druzbe o koristih
teh tehnologij (1JS, 2024).

Primer uvedbe Ul v logistiki v Slovenskem podjetju — Gorenje

V Gorenju so sistem umetne inteligence preizkusali ve¢ tednov na izbranih destinacijah in ugotovili, da
tako neposredne kot posredne finanéne koristi utemeljujejo uporabo sistema. "Z danasnjim dnem (2. 4.
2024) bomo razsirili uporabo omenjenega sistema na vecino destinacij na podrocju prevoza gotovih
izdelkov kupcem," so sporoCili iz velenjskega podjetja. TakSen sistem izbire prevoznikov zagotavlja
transparentnost pri izbiri, optimalno prilagajanje parametrov prevozov in kar najbolj ucinkovito
(pravocasno in kakovostno) dostavo gotovih izdelkov podjetjem, pravijo v Gorenju. Sistem umetne
inteligence, t. i. autonomous procurement, ponuja nemsko podjetje s podroc¢ja ekspertnih logisti¢nih
storitev v okviru njihovega portala za sklepanje poslov med naroc¢niki transportnih storitev in njihovimi
izvajalci. Sistem deluje tako, da objavlja ponudbe vsem pogodbenim prevoznikom Gorenja, so pojasnili
v Gorenju. "Pri tem uporabljamo zaprt sistem, kar pomeni, da lahko sodelujejo na drazbah samo
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prevozniki, ki dosegajo ustrezno raven kakovosti in s katerimi Gorenje uspesno in korektno sodeluje ze
vrsto let. Portfelj prevoznikov dopolnjujemo glede na logisti¢ne potrebe, ki se vzporedno z uspesnostjo
poslovanja nasSega podjetja ze veC let zapovrstjo povecujejo." TakSen sistem izbire prevoznikov
zagotavlja transparentnost pri izbiri, optimalno prilagajanje parametrov prevozov in kar najbolj
ucinkovito (pravocasno in kakovostno) dostavo gotovih izdelkov podijetjem, ki prodajajo njihove izdelke,
pravijo v Gorenju (Cervek, 2024).

Umetna inteligenca v logistiki — globalno

Severna Amerika prevladuje na trgu Ul v logistiki zaradi napredne tehnoloske infrastrukture, moénih
raziskovalnih in razvojnih znanj (R in R) ter velikega Stevila zgodnjih uporabnikov. Zaposlovanje v
logistiki in upravljanju dobavne verige naj bi se med letoma 2020 in 2030 povecalo za 30 %, deloma
zaradi vse vecje vloge Ul. Vladna podpora in industrijska partnerstva pospesujejo uvajanje Ul, kar ze
prinasa 15 % stroskov in 20 % izboljSanje dobavnih rokov. Kanada je za raziskave in razvoj Ul namenila
950 milijonov CAD (700 milijonov USD) od leta 2023 do 2025. Azijsko-pacifisko obmocje belezi hitro
rast sprejemanja Ul v logistiki, predvsem zaradi mocne gospodarske rasti in vse vecjega e-trgovanja.
Sektor e-trgovine naj bi do leta 2025 dosegel 2,8 bilijona dolarjev s CAGR 18,5 %. Kitajska in Indija sta
vodilni, pri c¢emer Kitajska pricakuje, da bo do leta 2026 Ul uvedlo vec kot 85 % njenih velikih logisti¢nih
podijetij. Ul v regiji Ze prinasa koristi, kot je 18 % znizanje stroskov in 25 % povecCanje prometa zalog na
Japonskem. Jugovzhodna Azija je zabelezZila 45 % letno povecanje izdatkov za Ul leta 2023, ki naj bi se
do leta 2026 potrojilo (Verified market research, 2024).

Statisticni podatki uporabe Ul v logistiki

USD 238.89 Billions
| CAGR4593% | 5
Forecast Years
USD 7.96 Billions «
A4
USD XX Billions
{bimericarvosn
LLI E
2019 2020 200 2022E 2023f 2024f 2025¢ 2026f 20271 2028f 2029f 2030f 2031f

Slika 2: Eksponentna rast trga Al v logistiki (Parmanandani, 2024)

Slika 2 prikazuje narascajoci trend uporabe Al v logisti¢nih podjetjih v obdobju od leta 2019 do leta 2031.
Graf vsebuje dve razli¢ni fazi rasti: zgodovinsko obdobje (2019-2021) in napovedano obdobje (2022-
2031). Napoveduije se, da se bo vrednost trga v obdobju od 2019 do 2031 mocno povecala. To kaze na
to, da podijetja vse bolj investirajo v reSitve umetne inteligence za optimizacijo svojih logisti¢nih
procesov. Povprecna letna stopnja rasti za napovedano obdobje je 45,93 %. To pomeni, da trg zelo hitro
raste. Vrednost trga se je v obdobju 12 let povecala za kar ve¢ kot 20-krat. Velikost svetovnega trga
umetne inteligence in logistike je bila leta 2022 predvidena na 7,96 milijarde USD. Do leta 2031 pa naj bi
dosegla 238,89 milijarde USD.
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Pokritost porocila Podrobnosti

Velikost trga do leta 2033 565,82 milijarde USD

Velikost trga leta 2023 12,24 milijarde USD

Velikost trga leta 2024 17,96 milijarde USD

Stopnja rasti trga od 2024 do 2033 CAGR 46,72 %

Najvedji trg Severna Amerika

Osnovno leto 2023

Obdobje napovedi 2024 do 2033

Pokriti segmenti Uporaba, tehnologija, industrijska vertikala in regije

Pokrite regije Severna Amerika, Evropa, Azija-Pacifik, Latinska Amerika ter
Bliznji vzhod in Afrika

Slika 3: Umetna inteligenca (Al) v obsegu logisti¢nega trga (Precedence research, 2024)

Slika 3 prikazuje ponuja poglobljen vpogled v trenutno stanje in prihodnje projekcije trga umetne
inteligence v logistiki. Preglednica pokriva glavne regije sveta, vklju¢no z Severno Ameriko, Evropo, Azijo-
Pacifikom, Latinsko Ameriko in Bliznjim vzhodom ter Afriko. Podatki v preglednici so predstavljeni v
milijardah ameriskih dolarjev (USD) in ponujajo jasno sliko o velikosti trga, njegovi rasti in klju¢nih
segmentih. Vrednost trga za leto 2023 je bila ocenjena na 12,24 milijarde USD. Predvideva se, da bo trg
leta 2024 zrasel na 17,96 milijarde USD. Do leta 2033 pa naj bi trg dosegel impresivnih 565,82 milijarde
USD. CAGR (Compound Annual Growth Rate) oz. povprec¢na letna stopnja rasti trga med letoma 2024
in 2033 naj bi znasala 46,72 %. To kaze na izjemno hitro rast in velik potencial trga. Severna Amerika je
trenutno najvedji trg za umetno inteligenco v logistiki.
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Slika 4: Razlogi za neuporabo tehnologij umetne inteligence v podjetjih z 10 ali ve¢ zaposlenimi in
samozaposlenimi, ki so pretehtala moznosti uporabe, Slovenija, 2023 (SURS, 2023)

Slika 4 prikazuje ovire, ki se pojavljajo pri uvedbi umetne inteligence v podjetja. Najve¢ anketirancev v
tej raziskavi je kot oviro navedlo previsoke stroske uvedbe nove tehnologije (55 %). To kaze, da je
financni vidik pri odlo¢anju o investicijah v nove tehnologije zelo pomemben. Veliko anketirancev (55 %)
je navedlo, da v podjetju nimajo dovolj znanja za uporabo nove tehnologije. V podjetjih bi zato bilo
potrebno investirati tudi v usposabljanje zaposlenih. Anketirance (52 %) so izpostavili tudi tezave z
dostopnostjo in kakovostjo podatkov, ki so potrebni za uporabo nove tehnologije. Nekateri (47 %) so
navedli, da nova tehnologija ni zdruzljiva z obstojeCo opremo ali programsko opremo. lIzrazili so tudi
pomisleke glede pravnih posledic uvedbe nove tehnologije, zlasti glede odgovornosti za morebitno
Skodo (45 %). Nekateri anketiranci (43 %) so izrazili pomisleke glede varnosti podatkov in zasebnosti.
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Nekateri anketiranci (33 %) so preprosto menili, da nova tehnologija ni primerna za njihovo podjetje.
Najmanj anketirancev (18 %) je navedlo eti¢ne pomisleke kot oviro.

Prednosti preobrazbe oskrbovalne verige

izboljSanje odpornosti dobavne verige 34%
nadgrajevanje sodelovanja med partneriji 34%
s i bk =
izboljSava uporabniske izkusnje 28%
nadgradnja obstojecih tehnoloskih zmogljivosti 26%
podpora rasti prihodkov 25%
izrazito zmanjsanije operativnih stroskov 25%
zvisanije hitrosti odlo¢anja 22%

izboljSsano nacrtovanje | 22%

ukvarjanje s spremenjenimi zahtevami =20%
izgradnja tesnejsih partnerskih odnosov in platform | 20%
dohitevanje konkurentov :

0% 20% 40%

Slika 5: Pri¢akovani ucinki digitalne preobrazbe v logistik (Djurdji¢, 2022)

Slika 5 prikazuje predstavljene prednosti digitalne preobrazbe v oskrbovalnih verig. Najvecji u¢inek ima
na izboljSanje odpornosti dobavne verige in sodelovanja med partnerji (34 %). Digitalna orodja
povecujejo ucinkovitost integracije in izboljSujejo uporabnisko izkusnjo. Prav tako omogocajo
nadgradnjo tehnoloskih zmogljivosti ter podpirajo rast prihodkov (25 %). Preobrazba prispeva k znizanju
operativnih stroskov in pospesuje proces odlo¢anja (22 %). BoljSe nacrtovanje in prilagajanje
spremenjenim zahtevam sta Se dva pomembna uéinka (20 %). Podjetja, ki digitalizirajo oskrbovalne
verige, lahko lazje dohitijo konkurenco (13 %).
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Slika 6: Podjetja, ki uporabljajo tehnologije umetne intelligence, 2023 (Eurostat, 2024)

Slika 6 prikazuje odstotek podijetij, ki so v letu 2023 uporabljale tehnologije umetne inteligence v razlicnih
evropskih drzavah. Povprecje za celotno EU je znasSalo priblizno 8 %. Najvecji delez podijetij, ki so
uporabljale umetno inteligenco, je bilo na Danskem, Finskem in Luksemburgu (okrog 15 %), sledile so
jim Belgija, Nizozemska in Malta. Slovenija se je uvrscala v srednji del z 10 %, skupaj z Avstrijo in
Nemcijo. Na drugi strani spektra so bile drzave, kot so Poljska, Bolgarija in Romunija, kjer je manj kot 5
% podijetij uporabljalo te tehnologije. Zanimivo je, da je Norveska mocno izstopala z delezem nad 15 %,
kar pa presega povprecje EU in vecine drzav.
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Video z naslovom Al In Logistics And Supply Chain | Warehouse Automated Storage Retrieval System
raziskuje razvoj skladiS¢enja s pomocjo integracije tehnologij umetne inteligence, ki tradicionalna
skladiS¢a spreminjajo v pametna skladiS¢a. Video posebej izpostavlja avtomatizirane sisteme za
shranjevanje in pridobivanje (AS/RS) v skladiscih, ki omogocajo hitro izpolnjevanje narocil in u¢inkovito
uporabo prostora. Te napredne tehnologije so klju¢ne za podjetja, ki zelijo ostati konkurencna. Podjetja,
kot so Amazon, Alibaba in DHL, uvajajo avtomatizirane transportne sisteme, robotiko, IoT senzorje in
analitiko podatkov, da optimizirajo procese dobavne verige, izboljSajo izpolnjevanje narocil in povecajo
ucinkovitost ob hkratnem zmanjSevanju operativnih stroSkov. Umetna inteligenca v proizvodniji, zlasti
pri upravljanju zalog in izpolnjevanju narocil, vodi k vecji ucinkovitosti, natan¢nosti in prihrankom
stroSkov s pomocjo napovednih vzorcev povprasevanja, poenotenih procesov in optimizirane rabe virov.
Resnicni primeri iz prakse dokazujejo otipljive koristi, pri Cemer prihajajoci trendi strojnega ucenja za
napovedno vzdrzevanje in blockchain za varnost dobavne verige oblikujejo industrijo. Kljub temu pa je
potrebno obravnavati izzive, kot so kibernetska varnost in prilagoditev delovne sile, saj umetna
inteligenca revolucionira dobavne verige za vecjo inteligenco in uc¢inkovitost (Al Tech Hub, 2024).
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Slika 7: Delez podjetij, ki uporabljajo tehnologijo Al v srednji in vzhodni Evropi, leta 2023, po drzavah
(Statista, 2024)

Slika 7 prikazuje deleze podjetij, ki uporabljajo tehnologijo umetne inteligence (Al) v drzavah srednje in
vzhodne Evrope leta 2023. Slovenija je imela najvecji delez podijetij, ki uporabljajo Al, z ve¢ kot 11 %.
Hrvaska je na drugem mestu s skoraj 8 %, medtem ko je v Romuniji ta delez znasal le 1, 5 %. Drzave so
razvr§¢ene po padajo¢em vrstnem redu glede na delez podijetij, ki uporabljajo Al, pri éemer so Slovenija,
Hrvaska in Slovaska na vrhu, Romunija pa na dnu.
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Kako si Ul predstavlja Ul v poslovni logistiki

Slika 8: Kako si Ul predstavlja Ul v poslovni logistiki (You.com, 2024)

Sliko 8 smo ustvarili s pomoc¢jo Ul, in sicer s programskim orodjem You.com. Nastala je po ukazu:
»Prosim, da mi ustvaris$ sliko umetne inteligence v poslovni logistiki.« Na sliki so vidni avtomatizirani
skladis¢ni sistemi, kjer roboti upravljajo skladiséne naloge, kot so premikanje in sortiranje blaga. Ti
roboti so opremljeni z umetno inteligenco. Slika 8 prikazuje tudi dostavna vozila, opremljena z
navigacijskimi sistemi, ki podpirajo algoritme umetne inteligence za optimizacijo poti in zmanjSanje
Casa dostave. V ozadju so prikazane analiticne grafike in statistike, ki ponazarjajo, kako Ul analizira
velike koli¢ine podatkov za napovedovanije trendov in optimizacijo procesov.

Slika 9: Kako si Ul predstavlja Ul v poslovni logistiki — Microsoft Bing (Copilot) (Microsoft Bing Copilot,
2024)

Sliko 9 smo ustvarili s pomocjo Ul, in sicer s programskim orodjem Microsoft Bing — Copilot. Nastala je
po ukazu: »Prosim, da mi ustvaris$ sliko umetne inteligence v poslovni logistiki.« Na sliki je prikazano,
kako si Ul predstavlja Ul v poslovni logistiki. Predstavlja si jo kot uporabo naprednih algoritmoyv in strojev
za optimizacijo oskrbovalnih verig. To vkljuCuje pametne robote v skladiscih, ki avtomatizirajo nalaganje
in razkladanje blaga ter napredne sisteme za sledenje posiljk, ki omogocajo natan¢no spremljanje in
predvidevanje dostavnih ¢asov.

ODGOVORI NA RAZISKOVALNI VPRASANJI

Kaksni so pozitivni ucinki uporabe umetne inteligence v logistiki?

Po TLS.si (2024) je glavna prednost umetne inteligence (Ul) v logistiki avtomatizacija procesov, kar
sprosti ¢as strokovnjakom za bolj strateske naloge. Ul prepozna neucinkovitosti v dobavni verigi,
optimizira poslovanje in prihrani stroske. IzboljSa pridobivanje in segmentacijo strank, prilagajanje cen
ter vpogled v vedenje strank. Natan¢no napovedovanje povprasevanja preprecuje finan¢ne izgube in
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izboljSuje poslovanje trgovcev. Integracija Ul optimizira logistiko, nacrtuje prevoze tovora, organizira
optimalne transportne poti, dodeljuje zaposlene in sledi paketom, kar prinasa hitrejSe in stroSkovno
ugodnejSe procese.

TIMOCOM (2021) raziskuje, da v praksi posiljatelji s pomocjo Ul sistemov iS¢ejo ustrezne prevozniske
partnerje in integrirajo digitalne funkcije v oskrbovalno verigo. Sledenje v realnem ¢asu omogoca
takojsnje odzive na motnje, kot so prometni zastoji, nesrece ali ozka grla pri dostavah.

Rose-Collins (2024) pa pravi, da Ul izbolj$a upravljanje zalog z natan¢nim napovedovanjem ravni zalog,
kar zmanjsuje tveganje prevelikih ali premajhnih zalog. To napovedno analitiko Ul omogoca, da
zmanjsuje napake pri napovedovanju za do 50 % in izpad prodaje za do 65 %. Pametni algoritmi
optimizirajo umescanje izdelkov in poenostavljajo postopke pobiranja in pakiranja, kar zmanjsSuje izzive
dostave na zadnjem kilometru.

Primer odli¢nosti je Amazon, kjer Ul prinasa optimizirane poti za ladijski promet, dinami¢no namescanje
predmetov v skladis¢ih in izbiro nacinov dostave za hitro in stroskovno ucinkovito dostavo. Digitalna
preobrazba v logistiki vkljucuje izboljSanje odpornosti dobavne verige in sodelovanja med partnerji (34
%), povecanje ucinkovitosti integracije, izboljSanje uporabniske izkusnje, znizanje operativnih stroskov
in pospesevanje procesa odlocanja, navaja Djurdji¢ (2022).

Kaksen odstotek podjetij v svetu Ze uporablja umetno inteligenco v logisti¢nih procesih?

Globalna uporaba umetne inteligence v logistiki hitro naras¢a. Povprecna letna stopnja rasti (CAGR) za
obdobje od 2022 do 2031 znasa 45,93 %. Trg Ul v logistiki je bil leta 2022 ocenjen na 7,96 milijarde USD,
medtem ko naj bi do leta 2031 dosegel 238,89 milijarde USD. Najvecja uporaba Ul je trenutno v Severni
Ameriki, sledijo pa Evropa, Azija-Pacifik, Latinska Amerika ter Bliznji vzhod in Afrika
(Precedenceresearch.com, 2024).

Eurostat statistics-explained (2024) navaja, da je v Evropi povprecje uporabe Ul v logistiki leta 2023
znasalo priblizno 8 %, z najvisjimi delezi uporabe na Danskem, Finskem in Luksemburgu (okrog 15 %).
Slovenija je imela priblizno 10 % podjetij, ki uporabljajo Ul tehnologije, medtem ko so Poljska, Bolgarija
in Romunija imeli manj kot 5 %.

Po SURS (2023) so razlogi za neuporabo Ul tehnologij v podijetjih vkljuCujejo previsoke stroske in
pomanjkanje ustreznega strokovnega znanja. Prav tako se podjetja sooCajo s tezavami glede
dostopnosti in kakovosti podatkov ter zdruzljivosti z obstojeco opremo in programsko opremo.
Podjetja, kot so Amazon, Alibaba in DHL, uporabljajo Ul za optimizacijo skladi§¢nih procesov. To
vkljuCuje avtomatizirane sisteme za shranjevanje in pridobivanje (AS/RS), robotiko, IoT senzorje in
analitiko podatkov. Napovedne tehnologije in strojno u¢enje omogocajo boljSe upravljanje zalog in
izpolnjevanje narocil (Al Tech Hub, 2024).

Po Statista.com (2024) je delez podijetij, ki uporabljajo Ul tehnologijo v srednji in vzhodni Evropi, leta
2023 znasal najvec v Sloveniji (11 %), sledile so Hrvaska (8 %) in Slovaska (okrog 7 %). Romunija je imela
le 1,5 % podjetij, ki uporabljajo Ul tehnologije.

Do leta 2030 bodo digitalni sistemi in umetna inteligenca nepogresljiv del logistike. Strokovnjaki
ocenjujejo, da bo 20 % do 30 % podijetij, ki se ne prilagodijo, propadlo (GIZ ACS, 2024).

Zakljucek

Clanek raziskuje vpliv umetne inteligence na logistiéne procese. Pri tem se osredoto¢a na optimizacijo
dobavnih verig in avtomatizacijo rutinskih nalog, kar vodi do vecje uc€inkovitosti in znizanja stroskov.
Poleg tega obravnava izzive, s katerimi se podjetja soocajo pri uvajanju Ul, kot so visoki zacCetni stroski
in potreba po usposabljanju zaposlenih. V ¢lanku so raziskani tudi prihodnji trendi, kot so razvoj
napovedne analitike, uporaba avtonomnih vozil in integracija z Internetom stvari (IoT). Prikazani so
uspesni primeri podjetij, ki ze uporabljajo Ul, in odgovori na dve raziskovalni vprasanji o pozitivnih
uginkih Ul v logistiki ter odstotku podijetij, ki jo Ze uporabljajo v svojih procesih. Clanek vkljuéuje tudi
primer slovenskega podjetja Gorenje, ki je s pomocjo Ul izboljSalo svoje logistiCne procese.
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Glavne ugotovitve so, da umetna inteligenca omogocCa nacrtovanje poti, upravljanje zalog,
napovedovanje povprasevanja in avtomatizacijo rutinskih nalog, kar prinasa 50 % vecjo ucinkovitost in
65 % zmanjsanje stroskov. Izzivi, s katerimi se soocajo podijetja pri uvajanju Ul, so visoki zacetni stroski
(35 %), potreba po usposabljanju zaposlenih (25 %), tezave z varnostjo podatkov in eti¢ni pomisleki.
Kljub tem izzivom se pricakuje, da bo trg Ul v logistiki med letoma 2024 in 2033 rasel s povprecno letno
stopnjo 46,72 %. Pri tem naj bi vrednost trga dosegla 565,82 milijarde USD do leta 2033. Podatki tudi
kaZejo, da bi se lahko Japonska do leta 2040 soocila s pomanjkanjem vec¢ kot 11 milijonov delavcev,
medtem ko v ZDA pricakujejo vec kot 2,1 milijona nezasedenih delovnih mest v proizvodniji do leta 2030.
Integracija umetne inteligence in digitalnih tehnologij v logisticne procese bo bistveno vplivala na
prihodnost logistike. Podjetja, ki bodo sprejela te tehnologije, bodo imela konkurenc¢no prednost,
medtem ko tisti, ki se ne bodo prilagodili, tvegajo, da bodo zaostali v hitro spreminjajocem se poslovhem
okolju.

Presenetilo nas je, kako hitro raste trg umetne inteligence v logistiki. Napoveduje se, da bo med letoma
2024 in 2033 trg rasel s povprecno letno stopnjo 46,72 %, pri Cemer naj bi vrednost trga dosegla 565,82
milijarde USD do leta 2033. ZaskrbljujoCe je, da podatki kazejo tudi, da bi se lahko Japonska do leta
2040 soocila s pomanjkanjem vec¢ kot 11 milijonov delavcev, medtem ko v ZDA pricakujejo vec kot 2,1
milijona nezasedenih delovnih mest v proizvodnji do leta 2030.

Clanek je bil napisan v omejenem &asu na vajah pri predavanjih predmeta poslovna logistika. Literatura
je bila iskana samo v slovenskem in angleSkem jeziku, kar lahko omeji Sirino virov in perspektiv.
Uporabljeni viri so ve€inoma digitalni, kar pomeni, da morebitni relevantni tiskani viri niso bili vkljuceni.
Analiza temelji na podatkih, zbranih s pomocjo spleta in orodij umetne inteligence, kar lahko vpliva na
celovitost prikazanih informacij. Clanek se osredoto¢a na podatke in primere iz obdobja od leta 2021
do leta 2024. To pomeni, da so bili zajeti najnovejsi trendi in tehnologije.

Clanek ponuja vpogled v uporabo Ul v logistiki in pomaga bralcem razumeti, kako lahko le-ta optimizira
procese, zmanjSa stroSke in izboljSa ucCinkovitost. Koristen je za tiste, ki zelijo pridobiti globlje
razumevanje vpliva Ul na logisticne procese in za podjetja, ki razmisljajo o integraciji le-te v svoje
operacije. Konkretni primeri iz prakse, kot je podjetje Gorenje, dodatno potrjujejo ucinkovitost Ul v realnih
scenarijih.

V prihodnje bi se raziskave lahko osredotocile na medgeneracijski vpliv Ul v logistiki. Preucevali bi lahko,
kako razlicne starostne skupine znotraj podjetij sprejemajo in se prilagajajo na uporabo Ul v logisti¢nih
procesih in ali mlajSi zaposleni lazje sprejemajo nove tehnologije v primerjavi s starejSimi zaposlenimi.
Proucili bi lahko tudi dolgorocne vplive Ul na zaposlovanje v logistiki in ali le-ta vodi do zmanjSanja
Stevila delovnih mest ali pa ustvarja nova, bolj specializirana delovna mesta.
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Tina Atanasovski

GLASBA IN PLES: SINERGIJA ZA OHRANJANJE TELESNEGA
IN DUSEVNEGA ZDRAVJA STAROSTNIKOV

Povzetek: V prispevku raziskujem vpliv plesa in glasbe na telesno, kognitivho in Custveno zdravje
starostnikov. Ples in glasba univerzalna jezika, ki presegata meje starosti in kultur ter predstavlja
sinergijo, ki spodbuja aktivno in kakovostno staranje. V nalogi so predstavljene Stevilne znanstvene
Studije, ki dokazujejo, da redne plesno-glasbene dejavnosti izboljSujejo telesne sposobnosti, kot so
ravnotezje, koordinacija in gibljivost ter pozitivho vplivajo na kognitivne funkcije, vkljuéno s spominom,
pozornostjo in prostorsko orientacijo.

Kljuéne besede: glasba, ples, starostniki, zdravje, duSevno zdravje, starost.

Uvod
»Pojemo, Se preden spregovorimo in pleSemo, Se preden shodimo.«

Zgornja misel ¢udovito povzame naravno povezanost Cloveka z glasbo in plesom Ze od rojstva.
Ritmi¢no gibanje in melodija sta namre¢ del nase prvinske narave ter izrazanja, in sta globoko
zakoreninjena v ¢loveski naravi. Studije kaZejo, da so celo dojencki ob&utljivi na ritmi¢ne vzorce glasbe,
kar kaze na prirojen obcutek za glasbeno in ritmi¢no dojemanije (Trehub, 2003).

Kot nekdo, ki se s plesom ukvarja ze od otrostva, sem Ze leta pri¢a temu, kako velik vplivimata ples in
glasba pri izrazanju Custev, povezovaniju ljudi ter ohranjanju telesne in duSevne vitalnosti. Prav tako
raziskave potrjujejo, da se ob poslusanju glasbe pri ljudeh aktivirajo mozganska obmocja, povezana z
gibanjem, kar dokazuje globoko povezavo med glasbo in plesom (Grahn in Brett, 2007).

Pri tem ne gre zgolj za umetnost, temvec predvsem za orodje, ki pripomore h krepitvi celostnega zdravja,
kar postaja Se posebej pomembno v obdobju starosti.

Raziskala sinergijo glasbe in plesa ter njun vpliv na telesno in duSevno zdravje starostnikov. S pomocjo
obstojecih raziskav, prakticnih primerov in strokovnih spoznanj bom predstavila, kako lahko redna
vkljucitev teh dveh dejavnosti izboljSa kakovost Zivljenja starejsih, spodbuja socialno povezanost in celo
upocasni dolo¢ene degenerativne procese, povezane s staranjem.

Raziskovalna vprasanja, ki sluZijo kot vodilo za pregled literature in pisanje ¢lanka:
1. Kako ples in glasba vplivata na telesno zdravje starostnikov?
2. Kaksne so koristi plesa in glasbe za kognitivno in Custveno zdravje starostnikov?

Glasba in ples

Glasba in ples sta univerzalna jezika Clovestva, ki presegata meje kultur, starosti in casovnih obdobij.
Njuna moc¢ ni le v estetski lepoti in izrazanju, temvec¢ tudi v globokem vplivuy, ki ga imata na ¢lovekovo
telesno, dusevno in socialno zdravje. Studija starejsih ljudi v Hong Kongu je pokazala, da je bilo
zadovoljstvo z Zivljenjem negativho povezano s prisotnostjo kroni¢nih bolezni in funkcionalnih okvar
(Kwan in Ip, 1996). Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije (SZO) je telesna nedejavnost na
Cetrtem mestu med dejavniki tveganja za umrljivost. (NIJZ, 2024). Zato je pri spodbujanju uspesnega
staranja prednost pristop »bolje prepreciti kot zdraviti«.

V kontekstu staranja, ko se pogosto soo¢amo z upadanjem fizi¢nih sposobnosti, kognitivnih funkcij ter
socialne izolacije, glasba in ples ponujata priloznost za aktivno in kakovostno staranje.

Glasba

Ritem in gibanje spremljata ¢loveka Ze pred njegovim prvim vdihom. V zavetju materinega trebuha
zarodek obcuti utrip lastnega srca in melodijo materinega srcnega ritma, ki ga zazibata v prvi stik z
zvokom in gibanjem. Ta prvinska harmonija postane temelj njegovega naravnega odziva na ritem in
ples.
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Glasbene aktivnosti, ki jih v delovno terapevski obravnavi lahko uporabimo (gibanje oziroma ples ob
glasbi, petje ob glasbi, ustvarjanje glasbe z lastnim telesom, na primer ploskanje ...) so kot del zdravljenja
prisotne Ze od pradavnine (Solanki et al., 2013). Poznavanje zvokov, ritmov in odpevov je bilo bistven
del zdravilne moci Samanov, vracev in vracaric, duhovnikov in zdravnikov v keltski kulturi (Dewhurst-
Maddock, 1999).

Prav glasba ima sposobnost vplivanja na Custvovanje, podzavest in spomin. Ima namre¢ dokazano
pozitiven vpliv na ¢ustveno in kognitivno zdravje starostnikov. PosluSanje glasbe, ki je posamezniku pri
srcu, spodbuja spominske funkcije in lahko pomaga pri ohranjanju kognitivnih sposobnosti. Pri
starostnikih z demenco je glasba izjemno koristna, saj lahko, kljub napredovanju bolezni prebudi
spomine in Custva, ki so ostali nedotaknjeni (Cuddy in Duffin, 2015). Spremembe v fizioloskih odzivih
odrazajo spodbujanje custev preko glasbe (Habe, 2005).

Obenem vpliva na delovanje vegetativnega zivCevja in nevroendokrine povezave, kar kazejo spremembe
v srcnem utripu, pretoku krvi, prevodnosti koze in dihanju. Ze v Casu renesanse so prvi¢ opazovali vpliv
glasbe na dihanje, krvni pritisk, misi¢no aktivnost in prebavo (Munro, Mount, 1978).

Glasba se v klinicnem okolju uporablja kot promocija zdravja in dobrega pocutja, za lajSanje bolecin,
sproséanje, psihoterapijo in osebno rast (Chanda in Levitin, 2013). Ceprav mehanizmi zdravstvenih
koristi, ki jih ponuja glasba, niso povsem razumljeni, je znana interakcija obeh mozganskih hemisfer za
glasbeno identifikacijo (imenovana tudi glasbeni center). Glasbeni ritem vpliva na shranjevanje
informacij v frontalnem korteksu, sistemski hemodinamski ucinek pa uravnava glasba (JC Areias,
2016).

Ples
»Gibanje povzroc¢a dogodke. Teh je toliko kot zvezd na nebu.« (Laban, 2002, str. 167)

Ples je oblika telesne dejavnosti, ki zdruzuje gibanje, ritem in ustvarjalno izrazenost. Je umetnost in
hkrati Sport ter nacin sprostitve, ki dokazano krepi telo in duha.

Za starostnike predstavlja cudovito priloznost za ohranjanje telesne kondicije, saj krepi sréno-zilni
sistem, izboljSuje ravnotezje in koordinacijo ter zmanjsSuje tveganje za padce. Ugotovitve kazejo, da
lahko ples, ne glede na njegov stil, znatno izboljSa miSi¢no moc¢ in vzdrzljivost, ravnotezje in druge vidike
funkcionalne pripravljenosti pri starejsih odraslih (Hwang in Braun, 2015), kar je klju¢no za ohranjanje
samostojnosti v tej dobi zivljenja.

Poleg fizi¢nih koristi ima ples tudi pomemben vpliv na duSevno zdravje. Spodbuja namrec izlo¢anje
endorfinov, hormonov srece, ki izboljSujejo razpolozenje in zmanjSujejo simptome tesnobe in depresije.
Prav tako spodbuja socialne interakcije, kar pomaga pri premagovanju osamljenosti, ki je pri starostnikih
pogosti pojav.

Umetnostna terapija

Umetnostna terapija vkljuCuje uporabo razlicnih oblik umetnosti, kot so glasba, ples, likovha umetnost
in drama, za izboljSanje psiholoskega, ¢ustvenega in fizitnega pocutja posameznika. Med najbolj
raziskovanimi oblikami umetnostne terapije sta glasbena in plesna terapija, ki imata posebej
pomembno vlogo pri delu s starostniki. Liebmann (1994) razlaga, da je umetnostna terapija namenjena
posameznikom z najrazlicnejSimi problemi oziroma motnjami in da za taksno dejavnost ni potrebna
posebna nadarjenost ali posebna motenost.

Smisel je v tem, da se osebi poskusa ponuditi moznost povrnitve upanja, identitete, dosego cilja,
socialno interakcijo in vklju¢enost v aktivnosti (Milford, 2015).

Glasbena terapija

... uporablja zvok, ritem in melodijo za izboljSanje dusevnega zdravja in kognitivnih funkcij. Je strokovna
disciplina in podrocje raziskovanja, ki se je razvila na razlicnih strokovnih podrog¢jih in v razlicnih delih
sveta. Definicija glasbene terapije se tako razliéno razume in uporablja glede na strokovno pripadnost
izvajalca in kulturne dejavnike (Wigram et al., 2002).
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Munro in Mount (1978) sta definirala glasbeno terapijo kot kontrolirano uporabo glasbe in njenih u¢inkov
na osebo ob uposStevanju fizioloskih, dusevnih in Custvenih dejavnikov pri zdravljenju bolezni ali
oviranosti.

Glasbena terapija si prizadeva razvijati oziroma obnoviti funkcije posameznika, da se lahko vkljucuje v
aktivnosti skozi preventivo, rehabilitacijo ali obravnavo (WFMT - World federation of music therapy,
2015). Gre za proces, ki omogoca in spodbuja komunikacijo, medsebojne odnose, ucenje, izrazanje, z
namenom zadovoljitve fizicnih, ¢ustvenih, mentalnih, kognitivnih in socialnih potreb (WFMT, 2015;
Koelsch, 2014).

Moderne metode slikanja mozganov so pokazale, da si procesiranje glasbe in govora delita mnoge dele
mozganov, zato lahko glasbo uporabimo kot orodje za doseganje jezikovnih centrov na nacin, ki ga
govorni jezik ne more (Sarkdmd in Sihvonen, 2018). Ze vsaj od leta 1740 je znano, da lahko ljudje z
mocno okrnjeno sposobnostjo govora po kapi Se vedno pojejo besedila znanih pesmi, Ceprav
eksperimentalnih Studij na to temo ni veliko (povz. po Sarkdmaé in Sihvonen, 2018).

Doticna oblika terapije je tako Se posebej uCinkovita pri starostnikih z demenco ali Alzheimerjevo
boleznijo, saj lahko glasba prebudi spomine in Custva, ki jih druge dejavnosti ne morejo. Pri Alzheimerjevi
bolezni obstaja veC zabelezenih primerov, ko oseba v pozni fazi demence, nekomunikativna in
neodzivna na okolico, ob znani pesmi nenadoma postane animirana in vznemirjena (povz. po Sarkamo
in Sihvonen, 2018).

Redna glasbena prosto¢asna aktivhost ima dolgoroc¢ne kognitivne, Custvene in socialne koristi tudi pri
osebah z blago do zmerno demenco. Redno izvajanje prostocasne aktivnosti kot je petje in poslusanje
znane glasbe pomaga ohranjati in izboljSati kognicijo, orientacijo, pozornost in izvrSilno sposobnost ter
obnoviti osebni epizodi¢ni spomin, prisotno je tudi izbolj$anje razpolozenja (Doi et al., 2017; Sarkamo
etal, 2013).

Ti ljudje poleg melodij in naslovov pesmi skozi glasbo zaznavajo tudi Custva. Z glasbo povezani spomini
se tako dotaknejo regij v mozganih, ki so Se ohranjene, kar velja tudi za nekatere druge mozganske
poskodbe (povz. po Sarkamé in Sihvonen, 2018).

Glasbene aktivnosti, kot so petje, igranje na inStrumente ali posluSanje glasbe, spodbujajo sprosc¢anje
hormonov srece ter zmanjsujejo obcutek osamljenosti. Mileski et al. (2019) so pri svojem pregledu 30-
ih Studij o uporabi glasbe v domovih med najugodnejsimi ucinki zabelezili pove€ano socializacijo in
komunikacijo, zmanj$anje depresije, izboljSanje kardiovaskularnih (srénega utripa, krvnega tlaka, ...) in
respiratornih parametrov, zmanjSanje agitacije ter drugih vedenjih problemov.

Nekatere Studije pa so ugotovile celo senzori¢no preokupacijo, ki je povzrocila upad v fizicnem zdravju.
Zato je potrebno poudariti, da sta zelo pomembni glasnost, izbira glasbe in izbira aktivnosti, ki se izvaja
ob glasbi.

Plesna terapija

.., ki tako kot glasbena terapija spada pod umetnostne terapije, pa kot vrsti neverbalne komunikacije
notranjih obc¢utkov in misli, uporablja gibanje in ples (Chaiklin, 2009; Jones, 2005). Starostnikom
omogoca, da skozi ples izboljSajo svojo telesno drzo, ravnotezje in gibljivost ter hkrati izrazijo svoje
notranje obcutke in misli.

Znanstvene raziskave kazejo, da plesna terapija prispeva k zmanjSanju depresivnih simptomov,
povecuje socialno povezanost in izboljsuje kognitivne funkcije, kot so spomin in pozornost.

Gre za kreativno umetnisko terapijo, ki jo je Amerisko zdruzenje za plesno terapijo opredelilo kot
»psihoterapevtsko uporabo gibanja za spodbujanje ¢ustvene, kognitivne, fiziCne in socialne integracije
posameznika«. PreseCne Studije so pokazale, da imajo starejsi odrasli, ki redno plesejo, vecjo proznost,
posturalno stabilnost, ravnotezje, fizicni reakcijski ¢as in kognitivno zmogljivost kot starejsi odrasli, ki
ne plesejo redno. Za razliko od drugih celostnih pristopov, ki se uporabljajo za povecanje telesne
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aktivnosti, ples vkljuéuje estetsko obliko umetniSkega izrazanja, ter tako lahko povzroci fiziéne rezultate,
ki so primerljivi s tistimi pri formalnem vadbi, poleg tega pa je bilo ugotovljeno, da izboljSuje socialne in
vedenjske dejavnike, kot je samomotivacija. Prav tako lahko izboljSa ¢ustveno, psiholosko in fiziéno
dobro pocutje posameznikov (Hwang in Braun, 2015).

Bilo je dokazano, da aerobna vadba izboljsa kognitivne funkcije pri starejsih in prispeva k preprecevanju
degenerativnih nevroloskih bolezni in poskodb mozganov (Colcombe in Kramer, 2003 ). V primerjavi z
drugimi aerobnimi vadbami ima ples dodatne prednosti spodbujanja Custev, socialne interakcije in
izpostavljanja subjektov akusti¢ni stimulaciji in glasbi (Kattenstroth et al., 2010 ). Tako je lahko ples
ucinkovitejsi nacin za izbolj$anje kognitivnih funkcij kot druge aerobne vadbe.

Studija z Japonske je pokazala, da je 12-tedenski program aerobne vadbe, ki temelji na plesu, izbolj3al
izbrane komponente ravnotezja in agilnosti pri zdravih starejsih zenskah (Shigematsu et al., 2002).
Hopkins et al. (1990) so preucevali skupino sedecih starejSih Zensk in ugotovili, da ples izboljsa
kardiorespiratorno vzdrzljivost, ravnotezje, moc in vzdrzljivost spodnjih okoncin, gib&nost in proznost
telesa ter zmanjsa telesno mascobo. Adiputra et al. (1996) pa so ugotovili, da ples zniza srcni utrip v
mirovanju in krvni tlak ter pove¢a maksimalno aerobno zmogljivost.

Ples se je izkazal za ucinkovito obliko spodbujanja zdrave aktivnosti pri starejSih odraslih in bolnikih z
demenco (Hokkanen et al., 2008; Jeon et al., 2005; Kim et al., 2003; Palo-Bengtsson in Ekman, 2002).
Poleg tega spodbuja razlicne kognitivne procese, kot so vizualna in sluSna zaznava ter sposobnost
sledenja navodilom (Brown et al., 2006). Vecdimenzionalno gibanje na ve¢ ravneh v prostoru (spodaj,
zgoraj, v sredini), pozitivno vpliva tudi na povezovanje desne in leve mozganske hemisfere. Tako so
nase misli bolj bistre in nasi mozgani delujejo bolj celostno.

Plesna terapija se izkazuje kot ucCinkovita, ne glede na to za katero zvrst plesa gre, kar dokazujejo

Stevilne raziskave;

= |zsledki raziskave, ki so bili junija 2003 objavljeni v New England Journal of Medicine, vkljuéujo¢
469 ljudi, moskih in Zensk, starih nad 75 let, so pokazali, da druzabni ples vpliva na znizanje
tveganja pojava demence. Razloge za to so pripisali spodbudnim dejavnikom plesa na mozgane,
saj so morali udelezenci slediti zahtevnim plesnim korakom in obenem slediti ritmu glasbe (Lima
in Vieira, 2007).

®  Vadba pri bolnikih s kroni¢nim srénim popuscanjem z grskimi tradicionalnimi plesi je privedla do
funkcionalnih in kardiovaskularnih koristi, podobnih formalni vadbi, in do visje stopnje motivacije
(Kaltsatou et al., 2014).

= Druge raziskave so pokazale ucinkovitost tanga pri starostnikih, saj je koristen pri izboljSanju
ravnotezja, socializaciji, zviSanju samopodobe (McKinley et al. 2008; povz. po Pinniger et al.,
2012). Pri Parkinsonovih bolnikih vpliva na hitrost hoje, kadence, zacetek gibanja in spodbuja
motivacijo (Peidro RM et al. 2007; povz. po Pinniger et al., 2012).

Prav tako Studije potrjujejo, da druzabni plesi pozitivho ucinkujejo na starostnike, ki pa se znotraj te
dejavnosti pocutijo bolj gibcne, pozorne in vesele. Poleg fizioloskih koristi je dokazano tudi, da ples
dviguje razpoloZenje, povecCuje obcutek samospostovanja in dobrega pocutja ter povecuje socialne
stike pri zdravih mladostnicah (Blackman et al., 1988; Estivill, 1995).

Sinergija glasbe in plesa

Ko se glasba in ples zdruzita, nastane izjemna sinergija, ki hkrati vkljuCuje telesno gibanje, kognitivho
stimulacijo in Custveno izrazanje. Ta kombinacija je posebej koristna za starostnike, saj spodbuja ve¢
dimenzij zdravja hkrati in jim omogoca izboljSanje kakovosti zivljenja na celosten nacin.

Glasba sluzi kot motivacija za gibanje in doloCa ritem plesa, kar omogocCa starostnikom boljSo
osredotocenost na gibanje in vecje uzitke pri telesni dejavnosti. Pri plesu se aktivirajo razlicni deli
mozganov, saj je potrebno usklajevanje slusnih, motoricnih in vizualnih procesov, kar ze samo po sebi
prispeva k izboljSanju kognitivnih funkcij, kot sta spomin in koncentracija.
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Krofli¢ (1992) pravi, da se plesna terapija povezuje z glasbeno terapijo. Eno skoraj da ne gre brez
drugega. Plesna in glasbena terapija imata namrec¢ skupne ¢asovne, ritmi¢ne in dinami¢ne sestavine.
Prav tako jo lahko povezemo z likovno terapijo, s katero ima skupne prostorske, oblikovne sestavine.
Glasbena, likovna in plesna terapija se med seboj dopolnjujejo in skozi umetnisko delovanje
posameznika ucinkujejo psihoterapevtsko.

Ples ob glasbi ima tudi Custveni vpliv. Glasba lahko prebudi mo¢na ¢ustva in spomine, medtem ko ples
omogoca njihovo izrazanje skozi gibanje. Skupinske plesne aktivnosti, kot so plesni krozki, spodbujajo
obcutek pripadnosti in povezanosti z drugimi, kar povecuje socialno interakcijo in zmanjSuje obcutek
osamljenosti (Merom et al.,, 2016).

Primer dobre prakse je recimo program Ples za zdravje (Dance for health). Gre za mednarodno pobudo,
ki zdruzuje ples in glasbo z namenom izbolj$anja fizicnega, duSevnega in socialnega pocutja starejsih
odraslih. Ta program se izvaja v razli¢nih drzavah (ZDA, Avstralija, Velika Britanija, ...) in je prilagojen
specificnim potrebam starejSe populacije, vkljutno z osebami z omejeno mobilnostjo, kroni¢nimi
boleznimi ali kognitivnimi izzivi, kot je demenca.

Slovenija in pomen glasbe za starejsSe

V Sloveniji ples in glasba kot dejavnosti za starostnike pridobivata vedno vec¢jo pozornost. Raziskava
Rasporja in Macuha (2019) kaze, da se v slovenskih domovih za starejSe organizirajo razlicne glasbene
in plesne aktivnosti, kot so pevski zbori, plesne ustvarjalnice ter razlicne terapevtske dejavnosti, vklju¢no
z muzikoterapijo in uporabo glasbenih instrumentov.

Posebno zanimanje vzbuja tudi raziskava Sostarkove (2016), ki je proucevala uginke skupinske plesno-
gibalne terapije pri starostnikih z demenco. Raziskava je bila izvedena na varovanem oddelku doma za
starejSe v Ljubljani in na sreCanjih je uporabljala tako razlicne vrste plesa kot tudi razlicne glasbene
zvrsti. UCinki te dejavnosti so pokazali ohranjanje spoznavnih sposobnosti, blazenje vedenjskih in
Custvenih simptomov, izboljSanje gibalnih sposobnosti in telesne vzdrzljivosti, pojav reminiscence in
boljsi odnos z negovalci in svojci (Sostarko, 2016). Ples in glasba se tako kazeta kot vse bolj pomembni
orodji za izboljSanje kakovosti zivljenja starostnikov v slovenskih ustanovah.

Ugotovitve

Raziskava je potrdila, da sta ples in glasba pomembni orodji za spodbujanje telesnega in duSevnega
zdravja pri starostnikih. Dokazi kazejo, da redne plesne in glasbene dejavnosti pozitivho vplivajo na
izboljSanje fizicnih sposobnosti, kot so ravnotezje, koordinacija in gibljivost ter na kognitivne funkcije,
vkljuéno s spominom in pozornostjo. Poleg tega prispevajo k zmanjSanju simptomov depresije in
tesnobe ter izboljSujejo socialno povezanost.

Ples in glasba dokazano pozitivho vplivata na telesno zdravje starostnikov. Ples kot oblika telesne
aktivnosti izboljSuje sréno-zilno kondicijo, misicno mo¢, ravnotezje in koordinacijo, kar zmanjSuje
tveganje za padce in poveCuje samostojnost starostnikov. Razli¢ne raziskave potrjujejo, da ples znizuje
krvni tlak, sréni utrip v mirovanju ter izboljSuje gib&nost in vzdrzljivost. Ples ob glasbi prav tako prispeva
k izboljSanju motoricnih sposobnosti ter omogoca boljSo varnost z nadzorom telesa. Glasba kot
podlaga za gibanje dodatno povecuje motivacijo za telesno aktivnost in omogoca uzitek ob gibanju.

Ples in glasba imata izrazite kognitivne in CGustvene koristi. Glasba spodbuja spominske funkcije,
kognitivne sposobnosti in Custveno izrazanje. Pri starostnikih z demenco glasba kljub demenci pomaga
obujati spomine in Custva, ki so nedotaknjeni. Ples vkljucuje kombinacijo motori¢nih in kognitivnih
procesov, kot sta vizualna in slusna zaznava ter sposobnost sledenja navodilom, kar izboljSuje
koncentracijo, spomin in prostorsko orientacijo. Poleg tega ples krepi izlo¢anje endorfinov, zmanjsuje
stres, simptome tesnobe in depresije ter povecuje obcutek samospostovanja.

Kljub temu ostajajo izzivi, kot so omejen dostop do ustreznih programov, pomanjkanje strokovno
usposobljenega kadra in omejena dolgotrajna udelezba starostnikov v teh dejavnostih.

Zakljucek
Ples in glasba predstavljata most med telesom, umom in duso, ki ostaja pomemben v vseh Zivljenjskih
obdobjih. Sta izjemno mocni orodji za ohranjanje telesnega in duSevnega zdravja starostnikov.
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Zdruzitev obeh elementov ustvarja sinergijo, ki spodbuja tako fiziéno aktivnost kot kognitivho
stimulacijo in ¢ustveno blagostanje. Redno udejstvovanje v plesnih dejavnostih, ki jih spremlja glasba,
lahko bistveno prispeva k izboljSanju kakovosti zZivljenja starostnikov ter zmanj$anju tveganja za razvoj
dusevnih in telesnih bolezni.

Poleg tega gre za dejavnost, ki je na kakrsen koli nacin lahko prisotna v vseh starostnih obdobjih, ne
glede na spol ali sposobnosti. Vsakdo lahko plese tudi brez posebne nadarjenosti ali izkusen;j (Ririe in
Woodbury, 1996). Moznosti znotraj plesa je nesteto, zato vsakdo lahko najde nekaj zase.

Raziskovalna vprasanja so razkrila klju¢ne vidike vpliva teh dejavnosti na zdravje starostnikov in jih je
mogoce povzeti v naslednjih ugotovitvah:

1. Kako ples in glasba vplivata na telesno zdravje starostnikov?

Dokazano izboljSujeta telesne sposobnosti starostnikov. Ples, kot oblika telesne aktivnosti, krepi sréno-
zilni sistem, misicno mo¢, ravnotezje in koordinacijo, kar zmanjsuje tveganje za padce in omogoca
daljSo samostojnost. Raziskave kaZejo, da glasba kot spremljava telesnih aktivnosti izboljSuje
motivacijo, ritem gibanja in splosno telesno zmogljivost.

2. Kaksne so koristi plesa in glasbe za kognitivno in ustveno zdravje starostnikov?

Glasba spodbuja spominske funkcije, zmanjSuje simptome demence in omogoca Custveno izrazanje,
medtem ko ples vkljuCuje motoricne in kognitivhe procese, kot so koncentracija, prostorska orientacija
in koordinacija. Ples in glasba skupaj krepita izlo¢anje endorfinov, izboljSujeta razpolozenje in
zmanjsujeta stres, simptome tesnobe in depresije, s Cimer spodbujata psiholosko dobro pocutje.

Teoreticne podlage, predstavljene v raziskavi, potrjujejo, da ima zdruzitev glasbe in plesa ne le fizioloske
ucinke, kot so izboljSanje sr¢no-zilne kondicije in zmanjSanje tveganja za padce, temvec tudi kognitivne
in Custvene koristi. Plesne aktivnosti, podkrepljene z glasbo, vklju€ujejo ve¢dimenzionalne procese, ki
aktivirajo razlicne dele mozganov in spodbujajo njihovo sinergijsko delovanje. TakSna kompleksna
izkusnja, ki zdruzuje motori¢ne, kognitivne in Custvene elemente, pomembno prispeva k upo¢asnjevanju
starostnih sprememb in krepitvi celostnega zdravja.

Prakticni primeri, kot so glasbeno-plesne terapije v domovih za starejSe, potrjujejo uporabnost teh
spoznanj v praksi. Programi, ki vkljucujejo znane melodije in strukturirane plesne dejavnosti, ne
prispevajo le k fizicnemu pocutju starostnikov, temvec izboljSujejo tudi socialno povezanost in kvaliteto
Zivljenja.

Kljub Stevilnim pozitivnim uc€inkom ostaja prostor za nadaljnje raziskave, ki bi se osredotocile na
dolgorocne vplive plesno-glasbenih dejavnosti, primerjavo razli¢nih vrst plesa ter razvoj pristopov za
motivacijo starostnikov k udelezbi. Hkrati ostajajo izzivi, kot sta recimo omejen dostop do ustreznih
programov ter pomanjkanje strokovno usposoblijenega kadra. Za zdravje namre¢ potrebujemo
uravnotezeno, varno in ucinkovito dejavnost, ki je predvsem prilagojena nasemu sploSnemu pocutju in
zmogljivosti.

Cilj ni preoblikovati, ali na novo zasnovati plesa za starejSe, temveC postopoma izboljsati zasnovo,
izvedbo in vrednotenje programov. S tem Zelimo na podlagi obstojecih raziskav podpreti zdravstvene in
socialne rezultate, ki so za starejse kljucnega pomena. Hkrati je pomembno, da se pri tem uposStevajo
in cenijo znanje ter strokovnost izvajalcev.

Pomembno je, da se taksne aktivnosti vse bolj uvajajo v domove za starejSe, zdravstvene ustanove in
lokalne skupnosti, da bi starostnikom omogocili kakovostno, bolj zdravo in bolj sre¢no zivljenje.
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STROKOVNA USPOSOBLJENOST ZAPOSLENIH V
RACUNOVODSKIH SERVISIH

Povzetek: Uspesnost poslovanja podietij je odvisna od kakovosti poslovnih odlocitev, ki temeljijo na
kakovosti informacijskih podlag odlo¢anja, med katerimi pomembno mesto zavzemajo racunovodske
podlage. Ta vloga racunovodstva zahteva veliko znanja in sposobnost povezovanja tega znanja z
drugimi podrocji, da se omogoci hitro prilagajanje spremembam v okolju. Ker delo v racunovodstvu
temelji na kakovosti Cloveskega dejavnika, je izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih kljucnega
pomena za vsak racunovodski servis. Samo motivirani, usposobljeni in izobrazeni zaposleni so
sposobni, da se ustrezno odzivajo na spremenjene zahteve dela in stroke ter sprejmejo in izvedejo
potrebne spremembe. Na podlagi izvedene raziskave med zaposlenimi v racunovodskih servisih smo
glede formalne izobrazbe ugotovili, da ima najvecji delez zaposlenih srednjesolsko izobrazbo (28 %), in
da vec kot 50 % zaposlenih nima nobenega certifikata s podroc¢ja racunovodstva. 88 % zaposlenih se
strinja, da je izobrazba vodij racunovodskih servisov pomembna in kar 40 % jih meni, da bi morali vodje
imeti vsaj visokoSolsko izobrazbo. Kljub velikemu Stevilu Sol in ustanov, ki bodisi izobrazujejo za
pridobitev formalne ali neformalne izobrazbe s podrocja racunovodstva, ugotavljamo, da je vodja
racunovodskega servisa Se vedno lahko brez ustrezne licence oz. pridobljene ustrezne minimalne
izobrazbe, ki bi bila pogoj za opravljanje te dejavnosti.

Kljuéne besede: raCunovodski servisi, zaposleni, izobrazba, certifikati, usposabljanje.

1 Uvod

Po sprejemu Zakona o podjetjih leta 1988 so se zacela v Sloveniji masovno ustanavljati majhna zasebna
podjetja z minimalnim zneskom kapitala, z majhnim Stevilom zaposlenih ter z relativno nizko stopnjo
izobrazbe zaposlenih in lastnikov pogosto brez podijetniskih izkusenj (povz. po Verli¢, 2008, str. 16).
Prav zato je veliko od teh novoustanovljenih podjetjih za svoje racunovodske storitve najemalo zunanja
podjejta, t. i. racunovodske oz. knjigovodske servise. Prvi racunovodski servisi so tako bili v Sloveniji
ustanovljeni skladno z Zakonom o podijetjih leta 1989. Ze takrat je najved&ji problem predstavljalo dejstvo,
da se pri ustanavljanju racunovodskih servisov ni zahtevalo nikakrSnih dokazil o strokovni
usposobljenosti, saj predpisi ob ustanovitvi racunovodskega servisa niso zahtevali dokazil o resnicni
strokovnosti usposobljenosti ustanovitelja ali njegovih zaposlenih. KoZelj (1995, str. 126) pojasnjuje
glavne posledice. Nekaj racunovodskih servisov je trg sam izlocCil. Nekateri so imeli, vsaj na zacetku
delovanija, velike strokovne probleme. Mnogi so morali na pomo¢ klicati druge racunovodske, dav¢ne in
druge strokovnjake.

Pri opravljanju racunovodskih storitev je v prvi vrsti pomembna predvsem kakovost. To pomeni, da
morajo biti racunovodske storitve enako kakovostne ne glede na to, ali jih opravlja podjetje samo ali
radunovodski servis. Ze pred ve¢ kot desetimi leti so rezultati raziskave pokazali, da v Sloveniji
primanjkuje kakovostnih raéunovodskih servisov (Cermelj, 2012, str. 25). To je razlog, da si tako Zveza
racunovodij, financnikov in revizorjev Slovenije (v nadaljevanju ZRFR) kot tudi Slovenski institut za
revizijo (v nadaljevanju SIR) prizadevata, da bi predvsem vodje racunovodskih servisov imeli ustrezno
izobrazbo in pridobili strokovni naziv racunovodja. Z namenom, da bi na eni strani promovirali delo
racunovodskih servisov, na drugi pa skrbeli za kakovost racunovodskih servisov, je bila ustanovljena
tudi Zbornica racunovodskih servisov. Ta je pripravila Kodeks, ki racunovodske servise zavezuje k
kakovostnemu opravljanju storitev (www.gzs.si/zbornica_racunovodskih_
servisov/vsebina/0O-nas/Kodeks-ZRS). Skladno s Kodeksom mora racunovodski servis skrbeti za
primerno usposobljenost, uposStevanje strokovnih standardov, zaupnost, seznanjanje javnosti in
reSevanje Sporov.

Racunovodska dejavnost zahteva stalno spremljanje zakonodaje in pravilno razumevanje sprememb v
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okolju. Delo racunovodij zahteva zelo Siroko poznavanje racunovodstva, saj stranke prihajajo iz razli¢nih
dejavnosti. S to raziskavo bi radi izpostavili pomen izobrazevanja za vodje racunovodskih servisov, ne
samo v smislu neformalnega izobrazevanja na raznih seminarjih in prebiranju strokovnih ¢lankov,
ampak tudi v smislu pridobitve dodatne stopnje izobrazbe in nazivov, kot so preizkuseni racunovodja,
strokovni vodja racunovodskega servisa, nacionalna poklicna kvalifikacija ra¢unovodja in certificiran
poslovodni racunovodja. Visoko izobrazen vodja racunovodskega servisa, ki se nenehno dodatno
izobrazuje, daje racunovodskemu servisu ugled in s tem tudi vpliva na kakovost delovanja
racunovodskega servisa, nenazadnje pa dviguje ugled tudi celotni racunovodski stroki.

Storitve racunovodskih servisov

Racunovodski servis je izvajalec racunovodskih storitev za narocnika, tj. davCnega zavezanca.
Racunovodski servis bi zanj po najnizji mozni ceni vodil poslovne knjige tako, da bi ta drzavi placal
najmanjsi mozni davek. Drzava pa od racunovodskega servisa upraviceno pricakuje, da bo poslovne
knjige davénih zavezancev vodil v skladu s predpisi s podroc¢ja racunovodstva in davkov na nacin, da bi
ti v celoti placali vse predpisane davke (Macarol, 2001, str. 137).

Storitve racunovodskih servisov so zelo razlicne. Delimo jih lahko na racunovodske in neracunovodske

storitve. Poznamo tudi delitev na (Bergant, 2010, str. 258):

= transakcijske storitve (saldakonti kupcev, dobaviteljev, obracun pla¢, vodenje glavne knjige,
izvajanje placil, ...),

" procesne storitve (izdaja racunov, urejanje razmerij s kupci, ...) in

= storitve poslovne inteligence (poglobljeno analiziranje poslovanja ob podpori informacijske
tehnologije).

Za racunovodske servise v Sloveniji na splosno velja, da so veCinoma ozko usmerjeni v knjigovodske

storitve, Ceprav ni redka ponudba v obliki svetovanja, zlasti na davénem in racunovodskem podrocju

(Cec, 2005, str. 7). Dober racunovodski servis, ki izvaja vecino nastetih storitev, mora poznati poslovanje

razlicnih dejavnosti, da lahko lastnike podjetij seznani z zakonodajo ter z zahtevami regulatorjev (FURS;

SURS; AJPES) in financnih institucij (povz. po Vehar, 1998, str. 157). Racunovodski servis je po mnenju

Javornika (2003, str. 3) podijetje, ki bi naj za naro¢nike opravljalo naslednje storitve:

= knjigovodenije in pripravo racunovodskih porocil,

®  predracunsko in nadzorno racunovodsko spremljanje,

® analiziranje ucCinkovitosti in uspesnosti poslovanja ter premoZenjsko finanénega polozaja
narocnika,

= ekonomske analize poslovnih moznosti za pomoc pri poslovnem odloc¢aniju,

= daveno svetovanje in zastopanje,

= pomoc pri statusno pravnih zadevah,

®=  pomoc v kadrovsko pravnih zadevah,

®  jzdelovanje poslovnih nacrtov,

= financne storitve.

Gibanje Stevila registriranih poslovnih subjektov v obdobju 2008-2022 s Sifro dejavnosti 69.200
(ratunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti) prikazuje Graf 1. Iz njega je razvidno, da je njihovo
Stevilo od leta 2008 do leta 2013 narascalo, po letu 2013 pa je zaCelo upadati. Podatki so bili pridobljeni
na spletni strani SURS-a.
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Graf 1: Stevilo registriranih poslovnih subjektov v obdobju od 2008 do 2022
(pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/1418805S.px/table/tableViewLayout2)

Racunovodska dejavnost v Sloveniji in v tujini

V nekaterih drzavah ¢lanicah EU (tudi v Sloveniji) lahko opravlja racunovodsko dejavnost kdor koli, spet
v drugih so pogoji za opravljanje te dejavnosti strozji. Najvi§jo raven predpisov na podrocju
racunovodske dejavnosti imajo v Avstriji, Italiji, Belgiji, Franciji, Malti in na Madzarskem, nasprotno pa v
Litvi, Estoniji, Veliki Britaniji, Spaniji in na Svedskem, kjer nimajo predpisov na tem podrogju (Zaman
Groff, 20009, str. 273).

Vsem drzavam, ki imajo opredeljene pogoje za opravljanje racunovodske dejavnosti, so skupni nasledniji
pogoiji (Sircelj, 2007):

= predpisana stopnja izobrazbe (najmanj visoka ali univerzitetna izobrazba),

= doloceno Stevilo let ustreznih delovnih izkusenj (najmanj dve do pet let),

= opravljen strokovni izpit, ki zahteva najrazli¢nejsa znanja.

Primerjava pogojev opravljanja racunovodske dejavnosti v nekaterih drzavah ¢lanicah EU

Maja Zaman Groff (2009, str. 273) je drzave ¢lanice EU razdelila v stiri skupine glede na zakonsko
urejenost dejavnosti revizije, raCunovodenja in davénega svetovanja. V Tabeli 1 so predstavljene
skupine izbranih drzav EU s sorodnim pristopom k reguliranju racunovodskih poklicev.

V prvi skupini se nahajajo drzave, ki imajo zakonsko urejeno podrocje revidiranja. V drugo skupino
spadajo drzave, ki imajo zakonsko urejeno podrocje revidiranja in dav€énega svetovanja. V tretjo skupino
je uvrstila drzave, ki imajo urejeno podrocje revidiranja in racunovodenja, v Cetrto skupino pa drzave, ki
imajo urejena vsa tri podrocja delovanja.
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Tabela 1: Skupine drzav ¢lanic EU glede na zakonsko urejenost racunovodstva (Zaman Groff, 2009)

Skupina 1 ~ Skupina 2 ~ Skupina 3 Skupina 4

Revidiranje Revidiranje Revidiranje Revidiranje
DavCno svetovanje Racunovodenje DavCno svetovanje

Racunovodenje

Velika Britanija Nemcija Portugalska Avstrija

Irska Poljska Luksemburg Italija

Spanija Ceska Belgija

Svedska Slovaska Francija

Grcija Madzarska

Estonija Malta

Latvija

Litva

Danska

Nizozemska

Slovenija

Velika Britanija nima posebne zakonodaje, ki bi urejala poklic racunovodje. To pomeni, da lahko poklic
racunovodje opravlja vsakdo, ki to Zeli. Prav tako se lahko naziv »racunovodja« prosto uporablja za vse
osebe, ki to dejavnost opravljajo. Kljub dejstvu, da dejavnost ni regulirana, pa v Veliki Britaniji obstaja
vrsta kakovostnih strokovnih institutov. Razli¢ni izobrazevalni programi, ki jih ponujajo ti instituti, dajejo
kandidatom moznost za pridobitev razlicnih strokovnih nazivov, kot so npr. preizkuseni poslovodni
racunovodja (Chartered Management Accountant) (www.aicpa-cima.com), racunovodski tehnik
(Accounting Technician) (www.aat.org.uk), financni racunovodja (Financial Accountant)
(www.ifa.org.uk) in preizkuseni javni finanéni raéunovodja (Chartered Public Finance Accountant)
(www.cipfa.org).

Avstrija ima stroga pravila glede izvajanja revizijskih, racunovodskih in davénih poklicev. lzraz
Wirtschaftstreuh@nder se uporablja kot splosni izraz za vse strokovnjake — revizorje, racunovodje in
davcne svetovalce. Vsi lahko izvajajo dejavnost le, e so izpolnili vse kriterije, potrebne za pridobitev
enega izmed Stirih nazivov: pooblasceni revizor, revizor, davéni svetovalec ali samostojni knjigovodija.
Poleg pridobitve enega izmed Stirih nazivov je za opravljanje dejavnosti potrebna tudi uradna odobritev
s strani avstrijske Zbornice pooblascenih revizorjev, davcnih svetovalcev in samostojnih knjigovodij.
Brez ustreznega naziva in ¢lanstva v Zbornici ni dovoljeno izvajati revizijske, racunovodske ali davcne
dejavnosti  (www.kwt.or.at/de/desktopdefault.aspx/tabid-22). Kandidat, ki Zeli pridobiti naziv
samostojni knjigovodja, mora imeti univerzitetno diplomo in vsaj tri leta ustreznih delovnih izkusenj kot
racunovodski pripravnik (Zaman Groff, 20009, str. 276).

Nem¢éija nima zakonsko reguliranega racunovodenja, podrocje davCnega svetovanja in dejavnost
revidiranja pa ureja nacionalna zakonodaja. Kandidati za pridobitev naziva pooblasceni revizor morajo
izpolnjevati naslednje kriterije: univerzitetna izobrazba ali vsaj desetletne delovne izkusSnje v revizijski
druzbi ali vsaj pet let delovnih izkusenj kot racunovodja oz. revizor z licenco, strokovne delovne izku$nje
kot so revidiranje racunovodskih izkazov vklju¢no s pripravljanjem revizijskih poro¢il (www.wpk.de).

Hrvaska je z novim Zakonom o racunovodstvu predvidela uvedbo obveznih licenc za delo racunovodie.
Obveznost naj bi zacCela veljati v letu 2019, vendar niso bili natan¢no predvideni pogoji za pridobitev
licence. Zveza hrvaskih racunovodij je uvedbi obveznih licenc ostro nasprotovala. Po sestanku s
Ministrstvom za finance in Zvezo racunovodij so sporni ¢len ¢rtali iz Zakona o rac¢unovodstvu in tako je
tudi Hrvaska ena izmed drzav, ki nima posebnih pogojev za opravljanje poklica racunovodja
(www.rrif.hr).

Opravljanje raéunovodske dejavnosti v Republiki Sloveniji

Pri nas podrocje opravljanja racunovodskih storitev ni regulirano. To pomeni, da lahko ta poklic opravlja
vsakdo ne glede na stopnjo ali smer izobrazbe. Kljub temu pa obstaja kar nekaj izobrazevalnih ustanov
in razlicnih Sol (srednijih, visjih, visokih in fakultet), ki izvajajo javno veljavne izobrazevalne programe za
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pridobitev ustrezne formalne izobrazbe s podroéja knjigovodenja in raéunovodenja. Poleg njih pa
obstajajo Se druge institucije, ki izvajajo neformalna izobraZevanja in seminarje s podrocja
racunovodstva, knjigovodstva, davkov in podobno. Kratek opis je prikazan v nadaljevanju.

Nacionalna poklicna kvalifikacija racunovodja

Cerifikat o nacionalni poklicni kvalifikaciji (v nadaljevanju NPK) omogoc¢a posamezniku, da lahko
opravlja dolo¢en poklic. S podrocja racunovodstvaa se podeljujeta dva cerfikata, in sicer za knjigovodje
(NPK knjigovodja) in racunovodje (NPK racunovodija). Pogoj za pridobitev cerfifikata je kon¢ana srednja
Sola in opravljen izpit iz NPK.

Strokovni vodja racunovodskega servisa

Program usposabljanja za pridobitev naziva Strokovni vodja racunovodskega servisa izvaja Zbornica
racunovodskih servisov. V program se lahko vkljucijo kandidati, ki imajo visokoSolsko izobrazbo in
najmanij tri leta delovnih izkusenj na podrocju vodstvenih del v racunovodstvu ali najmanj pet let delovnih
izkusenj na podrocju racunovodstva (www.gzs.si/zbornica_racunovodskih_servisov/vsebina/lzpit-
ZRS/Program-za-pridobitev-naziva-Strokovni-vodja-ra%C4%8Dunovodskega-servisa).

Strokovni naziv »Preizkuseni racunovodja«

SIR za racunovodije organizira izobrazevanje in izpite za pridobitev potrdila o pridobitvi strokovnega
naziva PreizkuSeni racunovodija. Kandidat, ki se zeli vpisati v izobrazevanje, mora imeti zaklju¢eno drugo
stopnjo po zakonu, ki ureja visoko Solstvo. Pridobitev tega certifikata omogoca kandidatu, da se lahko
vkljuci v Sekcije preizkusenih racunovodij za obdobje dveh let z moznostjo ponovnega podaljsanja.

Raziskava o usposobljenosti zaposlenih v racunovodskih servisih

Raziskavo o strokovni usposobljenosti zaposlenih v racunovodskih servisih smo izvedli s pomocjo
spletnega anketiranja v mesecu oktobru 2023. 450 naklju¢no izbranim raCunovodskim servisom v
Sloveniji smo poslali spletni anketni vprasalnik. Vzorec je bil slu¢ajnosti. Predstavljal je 10 % vseh
registriranih racunovodskih servisov v Sloveniji (po podatkih Bizi.si'). Anketni vprasalnik je bil za
izpolnjevanje na voljo od 19. 10. do 30. 11. 2023 preko spletnega orodja 1Ka. Prejeli smo 93 odgovorov,
kar predstavlja 20,67 % vseh poslanih vprasalnikov. Vprasalnik je vkljuCeval 23 vprasanj, ki so bila
razdeljena na naslednje vsebinske sklope:

= velikost raunovodskega servisa,

= strokovno usposobljenost in izobrazevanie,

®  strukturo strank v racunovodskem servisu,

= doseganje cen storitev,

B obseg storitev, ki jih racunovodski servis izvaja

V ¢lanku predstavljamo rezultate, ki se nanasajo zgolj na drugi vsebinski sklop, v katerem smo Zeleli
ugotoviti strokovno usposobljenost zaposlenih v ratunovodskih servisih in njihovo pripravljenost za
nadaljnje izobrazevanje.

Demografske znacilnosti anketirancev

V anketi je sodelovalo 93 anketiranceyv, katerih povprecna starost je 50,41 let (SD = 11,35 let). Najmlajsi
zaposleni je star 17 let, najstarejSi pa 75 let. V skladu s starostjo sovpada tudi doba zaposlitve, saj jih
ima 80 (86 %) delovne izkusnje vec kot 10 let. Dobri dve tretjini anketirancev (66,7 %) je zaposlenih na
delovnem mestu vodje racunovodskega servisa. Podrobnejsi prikaz je razvidne iz Tabele 1.

1 Po podatkih AJPES-a je bilo na dan 19. 11. 2023 registriranih 4521 poslovnih subjektov s Sifro dejavnosti 69.200 raéunovodske,
knjigovodske in revizijske dejavnosti.
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Tabela 1: Cas zaposlitve in delovno mesto anketirancev (Lastni vir)

Stevilo Delez

Do 1 leta 2 2,2%
Cas zaposlitve na Nad 1 do 5 let 4 43%
podrocju racunovodstva Nad 5 do 10 let 7 7.5%
Vec kot 10 let 80 86,0%
Vodja racunovodskega servisa 62 66,7%
Delovno mesto Knjigovodja > 2.4%
Racunovodja 23 24,7%
Ostalo 3 3,2%

Rezultati vsebinskega dela raziskave

V tem delu raziskave smo ugotavljali formalno in neformalno izobrazbo zaposlenih v raéunovodskih
servisih, njihove nacine izobrazevanja, usposabljanja ter njihovo staliSce glede stopnje izobrazbe in
delovnih izkuSenij, ki naj bi jih imeli vodje rac¢unovodskih servisov.

a) Formalna izobrazba

Najvecji delez zaposlenih predstavljajo tisti, ki imajo srednjesolsko izobrazbo (28 %). Sledijo zaposleni
z univerzitetno izobrazbo oz. bolonjskim magisterijem, ki jih je 24 %. 22 % je zaposlenih z visokoSolsko,
slaba petina pa z viSjeSolsko izobrazbo. Najmanj zaposlenih (2 %) predstavljajo tisti, ki imajo poklicno
izobrazbo in znanstveni magisterij (5 %). Ugotavljamo, da je delez tistih, ki so po kon¢ani srednji Soli Se
nadaljevali izobrazevanje na visjih ali visokih Solah, skoraj 70 %. To kaZe na dokaj dobro izobrazbeno
strukturo. Glede na rezultate podobne raziskave, ki smo jo izvedli v letu 2013, ugotavljamo, da se je
raven izobrazbe zaposlenih nekoliko zvisala.

m poklicna izobrazba

u srednjesolska izobrazba

H viSjeSolska izobrazba

m visokoSolska izobrazba

B univerzitetna izobrazba/2.bolonjska

stopnja

H znanstveni magisterij

Graf 2: Izobrazbena struktura zaposlenih (Lastni vir)
b) Neformalna izobrazba

V razsikavi nas je zanimalo stanje morebitnih certifikatov in strokovnih nazivov, ki jih lahko pridobijo
zaposleni v racunovodskih servisih. Najvecji del anketirancev (52,9 %) meni, da nihce od zaposlenih
nima potrdila o strokovnem nazivu. 17,2 % anketiranih posameznikov ima naziv preizkuSenega
racunovodije. Sledijo tisti, ki imajo naziv NPK (14,9 %), tj. nacionalne poklicne klasifikacije racunovodije,
in tisti, ki so pridobili certifikat za Strokovnega vodjo racunovodskega servisa (14,9 %). Nih¢e od
anketiranih ni preizkuseni finanénik, 5 % pa je preizkusenih revizorjev.
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Graf 3: Neformalna izobrazba zaposlenih (Lastni vir)
¢) Nacini dodatnega izobrazevanja

Zanimalo nas je tudi, kako se izobraZujejo vodje racunovodskih servisov in zaposleni v racunovodskih
servisih.

Pri anketnem vprasanju je bilo moznih ve¢ odgovorov. Najve¢ anketiranih se dodatno izobrazuje s
pomocjo prebiranja strokovnih revij in ¢lankov (81,6 %). Sledijo tisti, ki s spletnih straneh preberejo
novosti iz zakonodaje (77,0 %). Nekateri zaposleni se izobraZujejo tako, da pogosto obiskujejo
seminarje. Najmanj anketiranih, tj. 3,4 %, se ne izobrazuje.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

berem strokovne revije in ¢lanke 81,6 %
pogosto obiskujem seminarje
na spletnih straneh preberem... 77,0 %

drugo

se ne izobrazujem

Graf 4: Nacini dodatnega izobrazevanja (Lastni vir)
d) StaliSca anketiranih glede izobrazbe in delovnih izku$enj vodij raéunovodskih servisov

NajveC anketiranih (29,9 %) je mnenja, da bi vodja racunovodskega servisa moral imeti najmanj
viSjeSolsko izobrazbo. Sledijo tisti, ki menijo, da bi vodja raéunovodskega servisa potreboval vsaj
visokosolsko izobrazbo (27,6 %). 18,4 % anketiranih pa jih meni, da je zadostna izobrazba vodje
raCunovodskega servisa srednjesolska izobrazba. Sledijo Se tisti, ki menijo, da vodja potrebuje vsaj
univerzitetno izobrazbo (11,5 %) in tisti, ki so mnenja, da izobrazba ni pomembna (11,5 %). Najman;
anketiranih (1,1 %) meni, da vodja potrebuje doktorat.
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Graf 51: StaliS¢e glede stopnje izobrazba vodje raéunovodskega servisa (Lastni vir)

Najvec anketiranih meni, da vodja racunovodskega servisa potrebuje vec kot 5 let in do vklju¢no 10 let
delovnih izkusen;j. Sledijo tisti, ki menijo, da potrebuje vodja vec kot 3 leta in do vklju¢no 5 let izkuSen;.
19,5 % anketiranih meni, da potrebuje vodja vec kot 10 let delovnih izkuSenj za kompetentno opravljanje
svoje vloge. 8,0 % anketiranih je mnenja, da je do vkljucno 3 let delovnih izkusenj dovolj za opravljanje
dela, samo en anketirani (1,1%) pa meni, da vodja ne potrebuje delovnih izkusen;.
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Graf 62: Stalisce glede delovnih izkusenj vodje racunovodskega servisa (Lastni vir)

Zakljucek

Racunovodska dejavnost zahteva stalno spremljanje zakonodaje in pravilno razumevanje sprememb v
okolju, samo delo racunovodij pa zahteva zelo Siroko poznavanje racunovodstva, saj stranke prihajajo
iz razlicnih dejavnosti. V prispevku smo izpostavili pomen izobrazevanja zaposlenih v racunovodskih
servisov v smislu neformalnega izobraZevanja na raznih seminarjih in prebiranju strokovnih ¢lankov in
tudi v smislu pridobitve dodatne stopnje izobrazbe in nazivov, kot so preizkuseni racunovodja, strokovni
vodja raéunovodskega servisa, pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije racunovodje oz. knjigovodije
in certificiran poslovodni racunovodja. Ugotovili smo, da se je povprecna starost kadrov na tem podrocju
nekoliko starejSa (povprecna starost vec kot 50 let), kar je tudi za deset let visja, kot je bilo leta 2013, ko
smo naredili podobno raziskavo. Kadrovska struktura se je glede stopnje izobrazbe nekoliko izboljSala
v primerjavi z letom 2013. Glede certificiranih nacinov izobrazevanja ugotavljamo, da ima ve¢ okoli 48
% zaposlenih vsaj en certifikat s podroéja opravljanja racunovodskih nalog (npr. NPK, preizkuseni
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racunovodja, revizor in podobno). Zaposleni dajejo velik pomen tudi neformalnih oblikam izobrazevanja,
saj se prakticno vsi Se dodatno izobrazujejo na raznih seminarjih, delavnicah ali pa individualno s
prebiranjem strokovnih ¢lankov in zakonodaje.

Ugotavljamo, da je kar 88 % zaposlenih v racunovodskih servisih strinja, da je izobrazba vodij
racunovodskih servisov pomembna. 40 % pa jih meni, da bi morali vodje imeti vsaj visokoSolsko
izobrazbo. To se sklada tudi s priporocili, ki smo jih navedli v prvem delu prispevka.

Glede na vse rezultate raziskave lahko zaklju¢imo, da je poklic racunovodje izjemno zahteven in je na
tem podrocju potreben proces vsezivljenjskega ucenja. To Se toliko bolj velja v primeru, e racunovodski
servisi ne opravljajo zgolj storitev knjizenja in knjigovodenja, ampak tudi storitve z viSjo dodano
vrednostjo, ki se nana$ajo na svetovanje, analizo in kontroling. Namen raziskave je spodbuditi strokovne
institucije in zakonodajalca, da bi na podroc¢ju zahtev glede kakovosti racunovodskih servisov v dobro
strank racunovodskih servisov, ki za poslovno odlo¢anje potrebujejo verodostojne in pravoCasne
informacije, sprejela dolocene ukrepe. Z njimi bi preprecevali moznost ustanovitve raéunovodskega
servisa s strani vsakogar, ki bi se tega domislil.
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KRSCANSKA VERA KOT DEJAVNIK KARIERNE ODLOCITVE
STUDENTOV

Povzetek: NaSa namizna raziskava analizira, kako se Studentska populacija, ki je tik pred pomembnimi
kariernimi odlocitvami, prilagaja hitro spreminjajo¢im se druzbenim, ekonomskim in politicnim
okoligéinam. Studenti kot prihodnja delovna sila in potencialni podjetniki predstavljajo klju€no skupino,
ki bo oblikovala prihodnost evropskega trga dela in inovacij. Raziskava preucuje, kako razli¢ni dejavniki,
vkljuéno z osebnimi vrednotami, podjetnisko naravnanostjo, vplivom izobrazevalnega sistema ter SirSim
druzbenim okoljem, usmerjajo njihove poklicne potiin pripravljenost na dinami¢no ekonomsko realnost.
Razumevanje teh prilagoditvenih strategij lahko pomembno prispeva k oblikovanju izobrazevalnih in
razvojnih politik, ki bodo mladim omogodile uspesen prehod iz akademskega okolja v profesionalno
Zivljenje.

Kljuéne besede: verniki, kristjani, ateisti, podjetniStvo, karierna odlocCitev, gospodarstvo,
negospodarstvo.

Uvod

Podjetnistvo je priljubljena tema med Studenti (ne samo) poslovnega studija, pa tudi med ucenjaki in
raziskovalci podro¢ja menedzmenta (Hébert in Link, 2009). Poslovni svet, ki ga poznamo danes, zahteva
od mladih, ki vstopajo na trg dela, drugacne kompetence kot jih je zahteval neko¢. S podjetniStvom se
bodo srecevali na razlicne nacine — bodisi kot podjetniki, ki ustanavljajo in vodijo lastno podjetje, bodisi
kot notranji podjetniki znotraj obstojeCih organizacij, kjer bodo s svojim inovativnim razmisljanjem,
proaktivnostjo in iskanjem novih priloZnosti prispevali k rasti in razvoju podjetja. Notranje podjetnistvo
jim omogoca, da v okviru vecjih organizacij prevzemajo pobudo, uvajajo nove ideje, razvijajo inovativne
izdelke ali storitve ter izboljSujejo procese, s Cimer ustvarjajo dodano vrednost tako za podjetje kot tudi
za svojo karierno pot. Ne glede na izbrano pot bodo podjetniske vescine, kot so prilagodljivost, reSevanje
problemov in sprejemanje tveganj klju¢ne za njihov uspeh v hitro spreminjajocem se poslovhem okolju.
To, da nekdo postane podjetnik, je posledica mnogo vplivov ali okoliS&in.

Ideja, da je religija — sklopi prepri¢anj, dejavnosti in institucij, ki temeljijo na veri v nadnaravne sile (Stark
in Bainbridge, 1985) — povezana s podjetnistvom, ni nova (Parboteeah idr., 2015). Stevilne $tudije so
raziskovale vplive religije na podjetnisko odlocitev (Quagrainie, Opoku Mensah in Adom, 2018; Kalitanyi
in Bbenkele, 2018; Rehan, Block in Fisch, 2019; Audretsch, Boente in Tamvada, 2007).

Po svetu in v Evropi je ekonomski, politi¢ni in kulturni prostor v danasnjem druzbenem kontekstu
izpostavljen hitrim spremembam, specificnim geopoliti¢nim situacijam in kulturni raznovrstnosti (Golob
et al., 2020). Poleg specificnih geopoliticnih izzivov, kot so migracijski tokovi, varnostna vprasanja in
ekonomska nihanja, se sooca tudi z izzivi povezanimi s kulturno raznolikostjo ter iskanjem ravnovesja
med nacionalnimi interesi in skupnimi evropskimi vrednotami. Ta raznolikost prinasa tako priloznosti
kot izzive — spodbuja inovacije, gospodarsko rast in druzbeno kohezijo, hkrati pa zahteva prilagajanje
politik, ki bi zagotavljale enotnost v raznolikosti ter uspesno odzivanje na spreminjajoce se potrebe
evropskih druzb.

Teoretiche osnove

Podjetnik in odnos do podjetnistva

Ko slisimo besedo podjetnik, najprej pomislimo na posameznike, ki s svojo vizijo, inovativnostjo in
vztrajnostjo spreminjajo svoje ideje v resniénost ter s tem prispevajo k napredku druzbe (Mo¢nik in Sirec,
2022). Podjetniki niso zgolj tisti, ki ustanavljajo nova podjetja, temvec¢ so tudi gonilo sprememb, ki z
reSevanjem problemov, ustvarjanjem novih priloznosti in premikanjem meja mogocega oblikujejo
prihodnost. Njihov vpliv sega onkraj poslovnega sveta — s svojimi inovacijami in pogumom pogosto
preoblikujejo panoge, izboljSujejo kakovost zivljenja in celo spreminjajo druzbene norme. Biti podjetnik
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pomeni vec kot le iskanje dobicka. Pomeni ustvarjanje vrednosti, sprejemanje tveganj in vztrajanje kljub
izzivom, vse z namenom, da bi svet postal boljsi, uCinkovitejsi in povezan.

Zakaj se nekateri ljudje odlocijo postati podjetniki, drugi pa ne? OdlocCitve o vstopu v podjetniStvo
sprejmejo posamezniki, ki prepoznajo in delujejo na priloznostih iz okolja. Zato je mogoce podjetnistvo
bolje razloziti z vklju¢evanjem posameznika v okolje. Xie (2014) v svoji raziskavi postavlja model v
katerem je posameznik tehnicno in psiholoSko pripravljen za podijetnisStvo, kar je kombinacija
Kirznerjevega in Schumpeterjevega pogleda na podjetnistvo (Kirzner, 1999). Vsekakor pa mora biti
posameznik dobro pripravljen za podjetnistvo tudi z ustreznimi kompetencami. Okolje lahko le olajsa
proces nove poslovne priloznosti z zagotavljanjem podpornih virov (Xie, 2014), kot so finance in razna
mentorska usposabljanja.

Podjetnistvo je svetovni proces in fenomen zadnjih desetletij, kaze pa, da bo Se pomembnejsi dejavnik
v naslednjih desetletjih 21. stoletja, saj prav podjetniStvo ustvarja nova delovna mesta in ustvarja
gospodarsko rast (PSenicy, 2013). Ob znatnem angazmaju Evropske komisije se v Uniji Ze nekaj let vse
bolj sistemati¢no ukvarjajo z inovacijsko in podjetniSko zmogljivostjo drzav clanic, s posebnim
poudarkom na malih in srednjih podjetjih (Cizelj, 2012). Okolje, v katerem Zivijo in delujejo podjetni
posamezniki, pomembno vpliva na njihovo odlocitev, da ustanovijo podjetje ali razsirijo obstojeCe
(Rebernik et al., 2014).

Mladi in podjetnistvo

Odlocanje za podjetniStvo in podjetnisko izobraZevanje, spodbujajo vse nacionalne in evropske
izobraZevalne in politicne reformne strategije (Martin in lucu, 2014). Poucevanje podjetnistva je izziv za
vecino profesorjev neposlovnih fakultet, kjer je treba razvoj mehkih vescin kombinirati s proaktivnim
pristopom spreminjanja miselnosti in odnosov. Ne nazadnje se pri tem osredoto¢amo na kreiranja
miselnosti in identitete posameznika v druzbi. Raziskovanje sodobnih procesov oblikovanja identitet in
odnosa do kolektivnih obcutkov pripadnosti je zlasti zanimivo, ¢e se osredoto¢imo na mlade (Golob et
al., 2020). V obdobju njihovega odrascanja in odlo¢anja za nadaljnjo poklicno kariero lahko vplivamo na
to ali se bodo odlocili za zaposlitev ali pa jim je vecji izziv lastna podjetniska kariera.

Podjetnisko izobrazevanije je Se posebej pomembno za post tranzicijska gospodarstva, saj je bila v ¢asu
komunistiCnega rezima in na zacCetku tranzicijskega procesa ta oblika izobraZzevanja omejena le na
specializirane Sole in visokosolske ustanove na ekonomskih smereh (Voda in Florea, 2019). Porocilo
Evropske komisije kaze, da evropski sistemi izobrazevanja in usposabljanja Se vedno ne zagotavljajo
ustreznih vescin za zaposljivost in ne sodelujejo pravilno s podjetji ali delodajalci, da bi u¢ni proces
priblizali realnosti delovnega okolja (Cedefop, 2012). Druga Studija v 31 evropskih drzavah, ki je bila
izvedena v skoraj 2900 visokosSolskih ustanovah, kaze, da vec kot polovica evropskih studentov nima
dostopa do podjetniskega izobrazevanja, niti nima moznosti sodelovati v izven Solskih dejavnostih,
povezanih z njim (Voda in Florea, 2019). Z drugimi besedami, ena pomembna ovira pri odpiranju podijetja
in podjetnistvu je pomanjkanje podjetniskih kompetenc.

Razlika med gospodarskim in negospodarskim sektorjem se skriva v razlicnih ciljih posameznega
sektorja (Hamann in Foster, 2014). Na eni strani je dobickonosnost medtem ko je na drugi strani vodilna
ideja socialnega vpliva v okolju (Moczulska et al., 2019). Razumevanje nians teh dveh sektorjev je
kljucnega pomena za posameznike, ki iSCejo zaposlitev, in za oblikovalce politik, ki oblikujejo u¢inkovite
strategije za organizacijsko upravljanje (Leete, 2000). Profitne organizacije obicajno izkazujejo
hierarhi¢no strukturo upravljanja, kjer je moc¢ odlocanja na vrhu. Te organizacije vodi maksimiranje
dobicka z mocnim poudarkom na odgovornosti lastnikov. V nasprotju s tem neprofitne organizacije
pogosto sprejmejo bolj ploske hierarhije, ki spodbujajo bolj decentraliziran proces odlo¢anja. Te
strukture poudarjajo odgovornost posameznih deleznikov in dajejo prednost poslanstvu organizacije
pred finanénim dobi¢kom (Raab, 2019).

Zaposlene v gospodarstvu motivirajo predvsem financne nagrade in priloZznosti za rast. Odlocanje, ki
temelji na dobickuy, in trzna konkurenca prispevata k njihovi osredotocenosti na ustvarjanje donosov za
delniCarje. Zaposlene v negospodarstvu vodi obCutek druzbenega vpliva in namena. Motivira jih
priloznost, da prispevajo k javnim sluzbam in pozitivno vplivajo na druzbo (Judge in Kammeyer-Mueller,
2012).
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Gospodarstvo obic¢ajno ponuja konkurencne strukture plac, spodbude na podlagi uspesnosti in celovite
pakete ugodnosti. Negospodarske organizacije lahko na drugi strani zagotovijo skromno nadomestilo,
pri cemer se zanasajo na nematerialne nagrade in ugodnosti (Moczulska et al., 2019). Gospodarske
organizacije na splosno ravno tako zagotavljajo bolj strukturirane poti razvoja kariere, vklju¢no s
pridobivanjem vedno novih spretnosti, programi usposabljanja in jasnimi moznostmi za napredovanje
(Kang et al., 2015). Negospodarske organizacije praviloma ponujajo manj formalnih razvojnih
programov, vendar poudarjajo razvoj vodstvenih in prakticnih izkusen;.

Navedene razlike med sektorjema v opazni meri oblikujejo tudi karierno odlocitev mladih (Kang et al.,
2015). Zaradi navedenih razlik sektorja obravnavamo lo¢eno tudi v pricujoci raziskavi Se posebej ob
zavedanju, da imajo osebnostni dejavniki mocan vpliv na karierno odloCitev posameznika v povezavi z
obravnavanimi sektorji (Ariza-Montes in Lucia-Casademunt, 2016).

Religije in podjetnistvo

Religija v povezavi s podjetniSstvom ostaja pomembna spremenljivka, ki Se naprej pritegne razlicne
raziskovalce (Valliere, 2008; Parboteeah, Walter in Block, 2015; Quagrainie, Opoku Mensah in Adom,
2018; Rehan, Block, in Fisch, 2019), da bi dokazali vpliv posamezne religije na odloCitev za podjetnistvo.
Na tem podrocju je Webrovo temeljno delo o protestantski etiki in duhu kapitalizma postavilo temelje
za razumevanje Sirokega vpliva religij in verskih institucij na gospodarsko dejavnost (Weber, 2001). V
najbolj znamenitem delu protestantska etika in duh kapitalizma, ki je izSlo leta 1905, je to podrobno
opisal. Weber je uspeh protestantskih skupin v zgodnjem evropskem kapitalizmu pripisal psiholoskim
posledicam kalvinizma in protestantske etike. Ker so si protestanti posvetni uspeh v skladu z etiko
razlagali kot znamenije izbranosti, so si zanj zelo prizadevali. Po Webru so gospodarsko pomembni
pogledi te etike bili tudi kalvinisti¢ni odpor do ¢as¢enja mesenosti, poudarjanje verske dolznosti do
izkoriSCanja od boga danih sposobnosti ter redoljubnost in sistematizacija Zivljenja. Njegovo delo je
tako zagotovilo nekaj zacetnih vpogledov v mehanizme, kako lahko religija, nedvomno osebna lastnost,
postane razsirjena v druzbi in vpliva na ¢lane druzbe (Parboteeah et al., 2015).

Ce se nekdo ne identificira z nobeno religijo, vendar $e vedno ohranja osebno vero, bi ga lahko oznagili
za "duhovno odprtega" ali "verujocega", saj kljub temu, da ne sledi formalnim verskim naukom, ohranja
duhovno komponento v svojem Zivljenju. TakSne osebe pogosto iSCejo lastne poti do duhovnega
razumevanja, ki niso nujno vezane na tradicionalne religijske oblike. Lahko jih opiSemo tudi kot
"nerezligiozne", saj se ne identificirajo s specificno veroizpovedjo, vendar to ne pomeni, da nimajo
duhovnih preprican;.

Izraz "agnostik" se pogosto uporablja za ljudi, ki niso prepri¢ani o obstoju Boga ali nadnaravnega, vendar
ga lahko uporabljamo tudi za posameznike, ki verujejo v nekaj viSjega, a se ne opredelijo do dolocene
religije. Nekateri se raje opisujejo kot "svobodni misleci’ ali "duhovni, a ne religiozni", kar nakazuje na
odprtost do razliénih duhovnih praks, vendar brez potrebe po formalnem pripadnistvu k doloceni veri.
Taksne osebe se pogosto osredotocajo na osebno izkusnjo, raziskovanje in iskanje lastnega duhovnega
smisla, ne da bi se omejevali z dolocenimi religioznimi strukturami.

Religija je torej pomembna druzbena institucija, ki ima mocan vpliv na dolo¢anje norm na druzbene
Clane prek svojih norm in verskih naukov, ki dolocajo pricakovanja glede obnasanja (Praveen
Parboteeah et al., 2009). Lahko jih spodbuja k delavnosti, ali pa odvraca.

Skozi stoletja so religije pojasnjevale (skozi svete spise in prakticiranje religij) in krepile posebna nacela
s predpisi o moralnem zivljenju. Ne glede na to, ali je nekdo veren ali ne, obstaja vecja verjetnost, da bo
posameznik, ki zivi v bolj verskih druzbah, pod vplivom Sirokega spektra verskih vplivov, saj komunicira
z mnogimi drugimi, ki so lahko bolj verni. Religija »deluje kot sintetizator nacionalnih ali druzbenih
pomenskih sistemov« (Dodd in Seaman, 1998). Tako se tudi oblikuje podjetnisko okolje. To je v veliki
meri pogojeno s kulturo in (pravnimi in ekonomskimi) normami drzave. Vsaka religija vsebuje sistem
verovanj o svetu, ki dologa ¢lovekov »poslednji smisel« in podrogje svetega (Crni¢, 2001). Religija pa
narekuje oz. predpisuje tudi norme obnasanja. Vsekakor moralna teologija ali krS¢anska etika ohranja
svojo krs¢ansko identiteto in svojo teoloSko naravo samo, ¢e izhaja iz Svetega pisma (Globokar, 2009).
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Krscanstvo in podjetnistvo

Raziskave o povezavah med krs¢anstvom in podjetniStvom so vezane na nacionalne okvirje in na SirSe
karierne odlocitve (NziokiMunyao et al., 2017; Peng in Chen, 2014). Obstajajo stevilne raziskave o vplivu
kr§Canstva na poslovno odlocanje in vedenje podjetnikov. Ena Studija je ugotovila, da krS¢anska etika
lahko vpliva na poslovno odlo¢anje in vedenje podjetnikov (Aryeh, 2020). Druga je pokazala, da lahko
krs¢anstvo spodbuja k altruizmu in skrbi za druge ljudi, kar lahko vpliva na poslovne odlocitve (Wood in
Heslam, 2014) in s tem na izbiro karierne poti pri kateri gre razlikovati med samostojno podjetnisko
moznostjo in moznostjo zaposlitve v gospodarstvu ali negospodarstvu. Te moznosti namrec
povezujemo z razliénimi motivi in osebnostnimi lastnostmi. Vendar pa je treba opozoriti, da so ti u€inki
odvisni od posameznika in ne veljajo nujno za vse kristjane ali podjetnike.

Obstajajo Stevilne raziskave, ki raziskujejo vpliv krS¢anstva na poslovno odlocanje in vedenje
podjetnikov. Te Studije se osredotocCajo na to, kako kr§Canske vrednote, kot so posStenost, integriteta,
etika dela in odgovornost do skupnosti, vplivajo na podjetniSke prakse. Kr§¢anstvo pogosto spodbuja
podjetnike, da svoje poslovne odlocCitve sprejemajo v skladu z moralnimi in eti¢nimi principi, kar lahko
vpliva na njihove strategije vodenja, obvladovanje tveganja in pristop k odgovornemu poslovaniju.

Mnogi podjetniki, ki so npr. mo¢no povezani z vero, lahko vidijo svoje podjetje kot sredstvo za sluzenje
druzbi in SirSe skupnosti, ne samo kot nacin za dosego financnega uspeha. To lahko vodi k vedji
osredotocenosti na trajnostne poslovne prakse, eticno ravnanje z zaposlenimi in spostovanje okolja.
Krs¢anske vrednote, kot so solidarnost in sluzenje drugim, pogosto oblikujejo tudi pristop podjetnikov k
druzbeni odgovornosti in obdaritvi.

Poleg tega raziskave kazejo, da so nekateri podjetniki znotraj kr§Canskih skupnosti bolj nagnjeni k
sodelovanju in podpori znotraj svoje verske mreze, kar jim omogoca dostop do poslovnih priloznosti,
mentorstva in financiranja. Kr§¢anske verske skupnosti tako pogosto nudijo podjetnikom ne le duhovno
oporo, ampak tudi prakticno pomoc¢ pri vstopu na trg.

Vpliv krs¢anstva na podjetnisStvo se lahko razlikuje glede na kulturni kontekst, osebne vrednote
podjetnika in versko usmerjenost. V nekaterih primerih krS¢anska etika deluje kot motivacija za
podjetniske pobude, v drugih pa kot ovira, ¢e verski nauki poudarjajo skromnost in odpornost do
materialnih dobrin. Zavedanje teh dinamik je kljucno za razumevanje, kako religiozne prepric¢anja
oblikujejo podjetnisSke prakse in odlo¢anja v razli¢nih okoljih.

Ve avtorjev je menja da je eden izmed nacinov kako kr$¢anstvo vpliva na gospodarski razvoj,
vkljucevanje kristjanov v ustanavljanje in rast podjetij, ki izboljsujejo blaginjo svojih deleznikov (Cao,
2007; Goossen in Stevens, 2013; Werner, 2008). Zato je tematika zagotovo zanimiva za Sirse evropsko
poslovno okolje.

Raziskave torej kazejo, da ima vera pomembno vlogo pri kariernih odlocitvah in profesionalnih
aspiracijah Studentov, saj vpliva na razlicne vidike njihovega odlo¢anja in razvoja. Verska podpora je
povezana s samoucinkovitostjo pri kariernih odlocitvah, kar pomeni, da Studenti, ki se opirajo na svojo
vero, pogosto izrazajo vec¢jo samozavest pri oblikovanju poklicne poti (Duffy in Lent, 2008). Religioznost
pa ne vpliva zgolj na obcutek osebne kompetentnosti, temvec¢ tudi na poklicne vrednote in poklicne
namere, zlasti na znanstvenih podrogjih, kjer lahko oblikuje dojemanje uspeha in poslanstva v izbranem
poklicu (Scheitle et al., 2021).

Poleg tega ima vera pomembno vlogo tudi pri podjetniskih kariernih zeljah, saj lahko verska prepricanja
in skupnostna podpora spodbujajo podijetnisko iniciativo (Omotosho in Nyarko-Sampson, 2012). Pri
afroameriskih studentih vera deluje kot klju¢ni dejavnik pri razvoju strategij za doseganije kariernih ciljev,
saj ponuja smernice, motivacijo in obcéutek namena pri poklicnem odloc¢anju (Constantine et al., 2006).
Pri nekaterih posameznikih se verska prepricanja kazejo celo kot duhovni klic v njihovi karieri, kar vpliva
na izbiro poklica in poklicno zadovoljstvo (Hernandez et al., 2011).

Poleg vpliva na splosne karierne preference raziskave kazejo tudi, da verska prepri¢anja vplivajo na
motivacijo in dojemanje poucevanja med Studenti izobrazevanja uciteljev, kar pomeni, da lahko veraigra
pomembno vlogo pri oblikovanju pedagoskih pristopov in ucne prakse (Suryani, 2020). Prav tako verska
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usmerjenost napoveduje zanimanje in prednost za poklice, v katerih prevladujejo moski, med
Studentkami, kar nakazuje na morebitno povezavo med verskimi vrednotami in tradicionalnimi spolnimi
vlogami v kariernih odlo¢itvah (Rich in Golan, 1992).

Ceprav obstaja doloéeno prekrivanje med verskimi in kariernimi vrednotami, je to vedinoma omejeno na
specificne zunanje vrednote, kar pomeni, da vera lahko vpliva na posamezne vidike poklicne poti, vendar
ne dolo¢a nujno vseh kariernih odlocitev (Miller in Hardin, 2002). Te ugotovitve poudarjajo pomen
vkljucevanja verskih dejavnikov v karierno svetovanje, saj lahko razumevanje vpliva religioznosti
prispeva k bolj prilagojenim in ucinkovitim strategijam poklicnega usmerjanja, ki upoStevajo osebne
vrednote in preprianja posameznika.

V raziskavi (Ljubotina in Raspor, 2024) so preucevali, kako verska pripadnost vpliva na podjetnisko
namero Studentov po svetu, pri Cemer so analizirali Stiri skupine: budiste, kristjane, muslimane ter
posameznike brez verske pripadnosti. Analizirali so podatke pridobljene v globalni raziskavi GUESSS iz
leta 2019 (GUESSS, 2023). Raziskava se pod okriljem dveh univerz v Svici (StGallen in Bern) izvaja Ze od
leta 2003 in se izvaja vsaki dve leti. Celotna baza podatkov vklju€uje vec kot 220.000 veljavnih anket.
Vzorec, ki so ga vkljucili, obsega 154.535 Studentov iz 52 drzav.

Rezultati kazejo, da imajo muslimanski Studenti najizrazitejSo podjetniSko namero, medtem ko je ta
najnizja pri Studentih, ki ne pripadajo nobeni veri. Poleg tega so ugotovili, da moski v vseh skupinah
izkazujejo vecjo podjetnisko namero kot zenske. Pri muslimanih se kot pomembni dejavniki izkazujejo
univerzitetno okolje, fokus nadzora in subjektivnhe norme, kar jih razlikuje od drugih skupin. Prav tako
smo ugotovili, da zaznana druzbena neenakost pomembno vpliva na podjetniSko namero muslimanov
in nevernih Studentov, medtem ko ta vpliv pri kristjanih in budistih ni bil zaznan. Raziskava prinasa
pomembne vpoglede za izobrazevalne in verske ustanove ter oblikovalce politik, saj lahko pomaga pri
razvoju ukrepov in programov, ki bodo spodbujali podjetniStvo med mladimi v razli¢nih druzbenih in
kulturnih okoljih. Hkrati odpira tudi nova vprasanja o kompleksnih povezavah med verskimi vrednotami,
druzbenimi dejavniki in podjetnisko naravnanostjo, kar ponuja priloznost za nadaljnje poglobljene
Studije.

Zakljucek

Na poklice in podjetja prihodnosti vse bolj vplivajo trendi prihodnosti, med katerimi so danes Ze povsem
razpoznavne klimatske spremembe, ekologija 0z. zamenjava energentov in varCevanje z energijo, na
znanju in inovacijah temeljeCe gospodarstvo, svetovna konkuren¢nost delovne sile, podaljSana
zivljenjska doba ter s tem povezan razvoj naravoslovno-tehni¢nih znanosti od nanotehnologije, genetike,
biokemije, informacijsko komunikacijskih znanosti in posledi¢no vse vecja transparentnost ter nadzor
nad ljudmi itd. (PSenicy, 2013). V preteklosti pandemija in sedanja energetska kriza na eni strani in trendi
prihodnosti na drugi strani vse bolj radikalno spreminjajo tudi naso sedanjost in vplivajo na znanja ter
priakovane kompetence, ki jih bodo novi rodovi potrebovali za preZivetje. Sole se morajo s svojimi
programi tem trendom ne le prilagoditi, temve¢ morajo posredovati znanja in razvijati sposobnosti
prilagajanja ter spopadanja z izzivi prihodnosti pri prihodnjih rodovih menedzerjev in podjetnikov.

Raziskave o vplivu krsC¢anstva na podjetnistvo kazejo na kompleksen in vecplasten odnos med verskimi
prepricanji in podjetnisko dejavnostjo. Stevilne S$tudije poudarjajo, da lahko kri¢anstvo, zlasti
protestantizem, spodbuja podjetniStvo, saj protestantska etika dela temelji na vrednotah, kot so
delavnost, odgovornost in ustvarjanje dodane vrednosti (Audretsch et al., 2007) (Rietveld in Van Burg,
2014). Protestantski podjetniki pogosto na svoje delo gledajo kot na klic od Boga ter ¢utijo dolznost, da
prispevajo k dobrobiti druzbe in ekonomskemu razvoju (Rietveld in Van Burg, 2014). Ta povezava sega
vse do vplivhega dela M. Weberja o protestantski etiki in duhu kapitalizma, ki poudarja, kako je
protestantizem zgodovinsko spodbujal podjetnisko miselnost in gospodarstvo.

KrsCanska perspektiva na podjetnistvo ne vkljuCuje le materialnih vidikov uspeha temvec tudi duhovne
vrednote, kot sta eti¢nost in odgovornost do skupnosti. KrS¢anski pogled na podjetnistvo lahko prispeva
k celostnemu ¢loveskemu razcvetu, saj poudarja ravnovesje med gospodarskim uspehom in socialno
odgovornostjo (Ballor in Claar, 2016). Zlasti binkostnistvo je bilo povezano s spodbujanjem samozavesti
in podjetniskih pobud, saj daje velik poudarek osebnemu poslanstvu, vztrajnosti in zaupanju v bozjo
pomo¢ pri doseganiju ciljev (Agyeman in Carsamer, 2018).
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Odnos med vero in podjetniStvom ni enoznacen in se razlikuje glede na verske denominacije, kulturne
kontekste in ekonomske okolis¢ine (Audretsch et al., 2007) (Carswell in Rolland, 2004). V nekaterih
okoljih lahko religioznost celo zavira podjetnistvo, ¢e poudarja skromnost, izogibanje tveganjem ali se
osredoto¢a na neekonomske cilje. Zato nekateri raziskovalci zagovarjajo vkljuCitev podjetniskega
usposabljanja v pastoralno izobrazevanje, da bi verskim voditeljem in vernikom omogocili boljSe
razumevanje podijetniStva ter ga usmerili v trajnostno in druzbeno koristno delovanje (Aryeh, 2020).
Hkrati se poudarja pomen svetopisemskih vrednot, kot so postenost, pravi¢nost in sluzenje skupnosti,
pri oblikovanju eti¢nih in odgovornih krs¢anskih podjetnikov (Tamera et al., 2024).

Na splosno verska prepricanja lahko pomembno vplivajo na podjetnisko udelezbo, motivacijo in
dojemanije podjetnistva. Medtem ko nekateri verjamejo, da religioznost spodbuja podjetniSko miselnost
skozi vrednote vztrajnosti, discipline in odgovornosti, drugi opozarjajo, da lahko pretirano poudarjanje
duhovnih ciljev in skepticizem do materialnega uspeha v doloCenih kontekstih omejujeta podjetnisko
iniciativo (Carswell in Rolland, 2004) (Adi, 2020). Razumevanje te kompleksne dinamike je zato klju¢no
pri oblikovanju politik in programov, ki zelijo podpreti podjetniski razvoj znotraj razli¢nih verskih
skupnosti.

Nas namen je bil Sirjenje razmisljanja, da lahko tudi ali predvsem v okviru krs¢anskih skupnosti
podpiramo podjetniStvo med mladimi s t. i. podjetniskimi inkubatorji. Taki primeri so npr. v islamskih
kulturnih centrih, kjer ucijo podjetnistvo (Zaki et al., 2020). Rezultati pricujoce raziskave so pri tem lahko
dober smerokaz. Zaradi spreminjajoCe se Evrope in spreminjanja vrednot kot tudi spreminjanja
demografske slike, ki jo narekujejo migracije in povprecna starost, postaja podjetnost mlade generacije
vedno bolj pomemben dejavnik ekonomskega obstoja civilizacije. Evropo bodo lahko razvijali le podjetni
Evropejci, ne glede na njihovo versko opredelitev. V kolikor se bo slika spremenila, bo Evropa postala
manj konkuren¢na.

Literatura in viri

Adi, S. (2020). Kewirausahaan dan panggilan kristen: sebuah pendekatan interpretatif-dialogis, sosio-historis dan teologis. Kurios,
6(1). Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.30995/kur.v6i1.123

Agyeman, E. A. in Carsamer, E. (2018). Pentecostalism and the spirit of entrepreneurship in Ghana: the case of Maame Sarah
prayer camp in Ghana. Journal of Contemporary African Studies, 36(3). Pridobljeno s spletne strani
doi.org/10.1080/02589001.2018.1502416

Ariza-Montes, A. in Lucia-Casademunt, A. M. (2016). Nonprofit versus for-profit organizations: a European overview of employees’
work conditions. Human Service Organizations: Management, Leadership in Governance, 40(4), 334-351.

Aryeh, D. N. A. (2020). The relationship between christianity and entrepreneurship: a curriculum for leadership training for pastors
in africa. V Understanding the relationship between religion and entrepreneurship (str. 25-50). Pensilvanija: IGI Global.

Audretsch, D. B., Boente, W. in Tamvada, J. P. (2007). Religion and entrepreneurship. Pridobljeno s spletne strani
papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1025968

Ballor, J. J. in Claar, V. V. (2016). The soul of the entrepreneur: a Christian anthropology of creativity, innovation and liberty. Journal
of Ethics and Entrepreneurship , 6(1).

Cao, N. (2007). Christian entrepreneurs and the post-Mao state: an ethnographic account of church-state relations in China’s
economic transition. Sociology of religion, 68(1), 45-66.

Carswell, P. in Rolland, D. (2004). The role of religion in entrepreneurship participation and perception. International Journal of
Entrepreneurship and Small Business, 1(3-4). Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1504/1JESB.2004.005659

Cedefop. (2012). Rethinking education: investing in skills for better socio-economic outcomes. Thessaloniki: Cedefop. Pridobljeno
s spletne strani www.cedefop.europa.eu/en/content/rethinking-education-investing-skills-better-socio-economic-outcomes
Cizelj, B. (2012). EU in razvoj inovativnega podjetnistva. Mednarodno inovativno poslovanje = Journal of Innovative Business and
Management, 4(2).

Constantine, M. G., Miville, M. L., Warren, A. K., Gainor, K. A. in Lewis-Coles, M. E. L. (2006). Religion, spirituality, and career
development in African American college students: a qualitative inquiry. Career Development Quarterly, 54(3), 227-241.
Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1002/j.2161-0045.2006.tb00154.x

Crnig, A. (2001). Teorija in praksa definiranja religije. Teorija in praksa, 38(6), 1004-1016.

Dodd, S. D. in Seaman, P. T. (1998). Religion and enterprise: an introductory exploration. Entrepreneurship theory and practice,
23(1),71-86.

Duffy, R. D. in Lent, R. W. (2008). Relation of religious support to career decision self-efficacy in college students. Journal of Career
Assessment, 16(3), 360-369. Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1177/1069072708317382

Globokar, R. (2009). Svetopisemski temelji etike: prispevek dokumenta» Sveto pismo in morala «. Bogoslovni vestnik, 189.

Golob, T., Makarovi¢, M. in Tomsi¢, M. (2020). The significance of religiousness for European youth’s identity. Theological
Quarterly, 80, 161-175.

Goossen, R. J. in Stevens, R. P. (2013). Entrepreneurial leadership: finding your calling, making a difference. lllinois: InterVarsity
Press.

GUESSS. (2023). Pridobljeno s spletne strani www.guesssurvey.org/

POSLOVNA SPOZNANJA



Hamann, D. J. in Foster, N. T. (2014). An exploration of job demands, job control, stress, and attitudes in public, nonprofit, and for-
profit employees. Review of Public Personnel Administration, 34(4), 332-355.

Hébert, R. F. in Link, A. N. (2009). A history of entrepreneurship. Oxfordshire: Routledge.

Hernandez, E. F., Foley, P. F. in Beitin, B. K. (2011). Hearing the call: a phenomenological study of religion in career choice. Journal
of Career Development, 38(1), 62—88. Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1177/0894845309358889

Judge, T. A. in Kammeyer-Mueller, J. D. (2012). Job attitudes. Annual review of psychology, 63, 341-367.

Kalitanyi, V. in Bbenkele, E. (2018). Cultural values as determinants of entrepreneurial intentions among university students in
Cape Town-South Africa. Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 12(4), 437-453.

Kang, C., Huh, S., Cho, S. in Auh, E. Y. (2015). Turnover and retention in nonprofit employment: the Korean college graduates’
experience. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 44(4), 641-664.

Kirzner, I. M. (1999). Creativity and/or alertness: a reconsideration of the Schumpeterian entrepreneur. The review of Austrian
economics, 11(1-2), 5-17.

Leete, L. (2000). Wage equity and employee motivation in nonprofit and for-profit organizations. Journal of Economic Behavior
and Organization, 43(4), 423-446.

Ljubotina, P. in Raspor, A. (2024). Does religious affiliation affect students’ entrepreneurial intention? Edinost in dialog, 79(1), 223-
254. Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.34291/Edinost/79/01/Ljubotina

Martin, C. in lucu, R. B. (2014). Teaching entrepreneurship to educational sciences students. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 116, 4397-4400.

Miller, M. in Hardin, S. I. (2002). Relations among and between career values and christian religious values. Counseling and Values,
46(2), 96—107. Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1002/j.2161-007X.2002.tb00280.x

Moczulska, M., Seiler, B. in Stankiewicz, J. (2019). Coopetition in for-profit and non-profit organizations-micro level. Management,
23(2).

Moénik, D. in Sirec, K. (2022). Podjetnistvo. Maribor: Ekonomsko-poslovna fakulteta. Pridoblieno s spletne strani
ipmmp.um.si/raziskovalna-dejavnost/publikacije

NziokiMunyao, J., MuemaMwania, J., Mwinzi, J., Peng, H. in Chen, M. (2017). Factors influencing the choice of Christian religious
education by secondary school students in Makueni sub-county, Makueni County-Kenya. The Journal of Happiness and Well-Being,
5(12),31-44.

Omotosho, J. A. in Nyarko-Sampson, E. (2012). Religion and parental occupation as determinants of Ghanaian senior secondary
school students’ aspirations for entrepreneurial careers. Nigerian Journal of Guidance and Counselling, 17(1), 30—39.
Parboteeah, K. P., Walter, S. G. in Block, J. H. (2015). When does Christian religion matter for entrepreneurial activity? The
contingent effect of a country’s investments into knowledge. Journal of Business Ethics, 130, 447-465.

Peng, H. in Chen, M. (2014). The study of spirituality, work value and career decision-making between Christian and non-Christian
college students. The Journal of Happiness and Well-Being, 2(1), 63-74.

Praveen Parboteeah, K., Hoegl, M. in Cullen, J. (2009). Religious dimensions and work obligation: a country institutional profile
model. Human relations, 62(1), 119-148.

Psenicy, V. (2013). Znanje in kompetence za dinami¢no podjetnistvo. Mednarodno inovativno poslovanje= Journal of Innovative
Business and Management, 5(2).

Quagrainie, F. A., Opoku Mensah, A. in Adom, A. Y. (2018). Christian entrepreneurial activities and micro women entrepreneurship
development: church embeddedness in action. Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy,
12(5), 657-676.

Raab, J. (2019). Powell (1990): Neither market nor hierarchy: network forms of organization. V B. Holzer in C. Stegbauer (ur.),
Schliisselwerke der Netzwerkforschung (str. 461-463). Wiesbaden: Springer VS.

Rebernik, M., Tominc, P., Crnogaj, K., Sirec, K., Brada¢ Hojnik, B. in Rus, M. (2014). Spregledan podjetniski potencial mladih: GEM
Slovenija 2013. Maribor: Univerzitetna zalozba Univerze v Mariboru.

Rehan, F., Block, J. in Fisch, C. (2019). Entrepreneurship in Islamic communities: how do Islamic values and Islamic practices influence
entrepreneurship intentions? Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 13(5), 557-583.

Rich, Y. in Golan, R. (1992). Career plans for male-dominated occupations among female seniors in religious and secular high
schools. Adolescence, 27(105), 73-86.

Rietveld, C. A. in Van Burg, E. (2014). Religious beliefs and entrepreneurship among Dutch protestants. International Journal of
Entrepreneurship and Small Business, 23(3). Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1504/IJESB.2014.065515

Scheitle, C. P., Kowalski, B. M., Hudnall, E. B. in Dabbs, E. (2021). Religion, Family, and career among graduate students in the
sciences. Journal for the Scientific Study of Religion, 60(1), 131-146. Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1111/jssr.12693
Stark, R. in Bainbridge, W. S. (1985). The future of religion: secularization, revival, and cult formation. Berkley: University of California Press.
Suryani, A. (2020). The role of religious beliefs in teacher education students’ career aspirations. V Preparing Indonesian youth a
review of educational research (str. 80-102). Pridobljeno s spletne strani doi.org/10.1163/9789004436459_004

Tamera, D. M., Rivela, A. L., Santoso, S., Sabdono, E. in Waruwu, A. T. M. (2024). Biblical entrepreneurship: dasar dalam memulai
bisnis bagi anak muda kristen usia 18-25 tahun. KHARISMATA: Jurnal Teologi Pantekosta, 6(2). Pridobljeno s spletne strani
doi.org/10.47167/kharis.v6i2.241

Valliere, D. (2008). Exploring Buddhist influence on the entrepreneurial decision. International Journal of Entrepreneurial Behavior
and Research, 14(3),172-191.

Voda, A. I. in Florea, N. (2019). Impact of personality traits and entrepreneurship education on entrepreneurial intentions of
business and engineering students. Sustainability, 11(4), 1192.

Weber, M. (2001). The protestant ethic and the spirit of capitalism. Oxfordshire: Routledge.

Werner, A. (2008). The influence of Christian identity on SME owner—managers’ conceptualisations of business practice. Journal
of business ethics, 82(2), 449-462.

Wood, E. A. S. in Heslam, P. S. (2014). Faith and business practice amongst Christian entrepreneurs in developing and emerging
markets. Koers, 79(2), 1-7.

Xie, C. (2014). Why do some people choose to become entrepreneurs? An integrative approach. Journal of Management Policy
and Practice, 15(1), 25.

Zaki, 1., Widiastuti, T., Yudha, A. T. R. C., Wijayanti, I. in Mi'raj, D. A. (2020). Implementation of Islamic entrepreneurial culture in
Islamic boarding schools. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 11(11), 459-462.

POSLOVNA SPOZNANJA



doc. dr., mag. Bojan Macuh
Fakulteta za poslovne in komercialne vede, Celje, Slovenija
bojan.macuh@guest.arnes.si

KO STAROST POSTANE SIBKOST: NASILJE NAD STAREJSIMI
IN NJEGOV VPLIV

Povzetek: Nasilje lahko pusti globoke posledice na Zzrtvi, kot so strah, tesnoba, depresija ali izguba
samozavesti. Pomembno je, da o naSem nasilju govorimo, ga prepoznamo in se mu odlo¢no upremo.
Ce si zrtev nasilja ali ga opazi$ pri drugih, je kljuéno poiskati pomo¢ pri zaupaniju vrednih oseb, kot so
starejsi, ucitelji, socialni delavci ali pristojne institucije (npr. policija). Nasilje ni nikoli opravicljivo.
Vsakdo ima pravico do varnega in mirnega zivljenja. Nasilje nad starejSimi pa je vsakrSno dejanje ali
opustitev dejanja, ki povzroci skodo ali trpljenje starejSim osebam. Ta oblika vkljuCuje nasilje razlicnih
vrst zlorab, bodisi fizicne, psiholoske, spolne, finan¢ne ali zanemarjanje osnovne skrbi za starejse.
Kljuéne besede: starejsi, starost, staranje, nasilje, institucija, druzina, dom.

Uvod

Nasilje nad starejSimi lahko izvaja kdorkoli, ki je v stiku z njimi, bodisi druzinski clani, skrbniki,
zdravstveni delavci ali drugi stanovalci v institucijah za starejSe. O nasilju nad starejSimi govorimo, ko
nekdo s svojim vedenjem posredno ogrozi dobrobit starejSe odrasle osebe (npr. odtegnitev zdravil,
hrane) ali neposredno oskoduje njeno dobrobit (npr. omejitev svobode gibanja, kricanje, udarci).

Macuh (2025) v prihajajo¢i znanstveni monografiji v namizni raziskavi obravnava pojem staranja in
starosti v odnosu do vse pomembnih akterjev v druzbi (institucionalna oskrba, dom in druzina, sociala,
zdravstvenik in pokojninski sistem idr.). Med drugim obravnava tudi problematiko nasilja nad starejsimi,
ki je, zel, zelo prisotna v slovenski druzbi in zahteva nadzor nad temi dejanji in pomoc¢ starejSimi, ki so
delezni vseh oblik nasilja, od fizicnega, ekonomskega do psihicnega. Zato v nekaj obrisih o tej
problematiki v nadaljevanju.

O nasilju nad starejSimi govorimo, ko nekdo s svojim vedenjem posredno ogrozi dobrobit starejSe
odrasle osebe (npr. odtegnitev zdravil, hrane) ali neposredno oskoduje njeno dobrobit (npr. omejitev
svobode gibanja, kri¢anje, udarci). Nasilje nad starejSimi osebami najpogosteje izvajajo ljudje, ki jim
starejSe osebe zaupajo (npr. druzinski ¢lani, partnerji, osebje v domu za starejse).

Nasilje nad starejSimi precej pogosto, vendar je tezko oceniti njegovo pogostost, saj vecina primerov
ostane neprijavljenih. Zrtve pogosto ne prijavijo nasilja, ki ga dozivljajo, saj ne Zelijo »povzrogiti tezav«
svojim bliznjim, ki izvajajo nasilje ali pa se bojijo, da bodo na ta nacin izgubili podporo, ki jo potrebujejo.
NajpogostejSi  obliki nasilja sta verbalno in psihicno nasilie in ekonomsko nasilje
(podprimostarejse.si/dusevno-zdravje/soocanje-s-tezkimi-zivljenjskimi-situacijami-nasilje-nad-
starejsimi).

Oblike nasilja

Nasilje je vedenje, ki povzroca fiziéno, psihi¢no, spolno ali ekonomsko skodo posamezniku ali skupini
ljudi. Lahko se pojavi kot fizicno (udarjanje, brcanje itd.), psihiéno (Zalitve, ponizevanja), spolno
(posilstvo, spolno nadlegovanje), ekonomsko (omejevanje dostopa do financ¢nih sredstev, finanéno
omejevanje oz. izsiljevanje) in digitalno nasilje (na spletu), ki je vedno bolj prisotno.

P. L. Richards (2012) poudarja, da so druzbeni in ekonomski dejavniki kljucni pri oblikovanju nasilja nad
starejSimi. Staranje prebivalstva je v mnogih drzavah povecalo Stevilo starejsih oseb, kar prinasa nov
izziv za druzbo, vklju¢no z zagotavljanjem oskrbe in ustreznega varstva. Posebej poudari, da je
institucionalno nasilje pomemben del problematike nasilja nad starejsimi. Stevilne oblike zlorabe se
dogaijajo v institucionalnih nastanitvah, kot so domovi za starejSe, kjer starejsSi prezivijo vecji del svojega
Casa. Pomanjkanje usposobljenega osebja, nepravilni nadzor, in slaba delovna klima so dejavniki, ki
pripomorejo k vecji verjetnosti. posebej poudari, da je institucionalno nasilje pomemben del
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problematike nasilja nad starejsimi. Stevilne oblike zlorabe se dogajajo v institucionalnih nastanitvah,
kot so domovi za starejSe, kjer starejSi prezivijo vecji del svojega ¢asa. Pomanjkanje usposobljenega
osebja, nepravilni nadzor, in slaba delovna klima so dejavniki, ki pripomorejo k vecji verjetnosti. L.
Jackson (2016) pa analizira razli¢cne oblike nasilja nad starejSimi in ponuja poglobljen vpogled v vzrok
za te oblike zlorab ter predlaga ucinkovite strategije za preprecevanje in obvladovanje tega problema.
Njena raziskava temelji in osvetljuje klju¢ne vidike, povezane z nasiljem nad starejSimi. Ugotavlja, da je
fizitno nasilje ena najbolj ocitnih in prepoznavnih oblik zlorabe, ki lahko vkljuéuje udarce, potiskanje,
fizieno zadusitev ali uporabo prekomerne sile. Starejsi ljudje so Se posebej ranljivi, saj mnogi trpijo
zaradi bolezni, ki uporabljajo njihovo telesno poskodbo. Poudarja, da je pomembno prepoznati fizicne
posledice nasilja (modrice, opekline, zlomi) in jih povezati z nasilnimi dejanji. Izpostavlja, da psiholosko
nasilje pogosto vkljucuje verbalno zlorabo, zastraSevanje, groznje, ponizevanje in izkljuCevanje. Ta
oblika nasilja ni vedno fizi¢no vidna, vendar ima lahko izjemno Skodljive posledice za dusevno zdravje
starejsih. Meni, da ekonomsko nasilje pogosto vkljucuje vladavino nad finanénimi sredstvi starejsih, kjer
so prepusceni drugim, ki jih izkoriS¢ajo za lastne koristi. V nekaterih primerih so zrtve celo prisiljene
podpisati finanéne dokumente ali prenesti premozenje na storilca, tudi ¢e tega ne Zelijo.

D. Lesnik Mugnaioni (2004, str. 88—93) meni, da so starejsi so v vseh druzbah ranljiva skupina, tako kot
otroci in zenske, ¢e omenimo Se dve vidnejSi skupini tistih, ki se pogosto znajdejo v primezu nasilja.
Starost naj bi bila — morda malce stereotipno, pa vendar — obdobje, ko ima Clovek vec ¢asa zase, lahko
se posveti konjickom in zanimivostim, ki se jim prej ni utegnil, predvsem pa naj bi v tem zivljenjskem
obdobju prezivljal ¢as med svojimi domacimi ali prijatelji ¢imbolj polno in kakovostno. Vendar temu
marsikdaj ni tako. Tudi starejsi so neredko zrtve razlicnih oblik nasilja. Pentek (2001, str. 7) pa navaja
nekaj dejavnikov tveganija, ki so pogosteje v vzroc¢ni navezi z zlorabo in nasilnimi dejanji nad starejSimi
ljudmi. Najpomembnejsi so: fizicna in/ali psihi¢na prizadetost zZrtve, njena izoliranost, negovalec/-ka, ki
je stalno v stresu; povzrocitelj/ica je odvisen/na od Zrtve (denarno, bivanjsko itd.); mentalna prizadetost
vpletenih, zloraba alkohola, drugih drog, revsc¢ina. Lesnik Mugnaioni (prav tam) pa ugotavlja, da do
kaksnih vrst in oblik nasilja prihaja v domovih za starejSe obcane? Najprej gre za nasilje svojcev nad
oskrbovanci. Vecinoma prihaja do ekonomskega in psihicnega nasilja. Zaradi nesoglasij med otroci
uporabnikov glede prepisa premozenja prihaja do pritiskov, komu naj oce ali mati zapusti lastnino ipd.
To pogosto vodi v prepire in zamere. V¢asih se zgodi, da otroci nocejo ve¢ obiskovati svojih starSev,
zaradi Cesar so ti nesrecni in osamljeni. Lahko pa je tudi obratno, da uporabnik zaradi starostnih
sprememb (pozabljivosti, sugestibilnosti, nemoci ali drugih psihiatricnih bolezni) ne zaupa svojcu, sam
pa ni veC sposoben upravljati s svojim premozenjem, stanovanjem in denarjem. Tudi tu prihaja do
konfliktov in prizadetosti na obeh straneh.

Neodvisna strokovnjakinja za uveljavljanje ¢lovekovih pravic starejSih oseb C. Mahler, objavila porocilo
Violence against and abuse and neglect of older persons — Nasilje nad starejSimi osebami ter njihova
zloraba in zanemarjanje, v katerem podaja tematsko analizo teh vprasanj. Obravnava razlicne pojavne
oblike zlorabe ter analizira moznosti prepreCevanja in zascite. Porocilo se zakljuci s sklopom priporocil
drzavam in drugim deleznikom na tem podrocju. Podaja pregled svojih dejavnosti v obdobju poro¢anja
in tematsko analizo nasilja nad ter zloraba in zanemarjanje starejSih. Preucuje razlicne manifestacije
zlorabe v starejSi starosti ter pregleduje preventivne in zascitne ukrepe. Porocilo se zaklju€i z nizom
priporocil drzavam in drugim zainteresiranim stranem (Mahler, 2023).

Zrtve nasilja pogosto spremljajo ob&utki krivde in sramu, kar jih prav tako ovira za izhod iz nasilnih
odnosov. Pri starejsih je pogosto prisotno mocno opravicevanje povzrocitelja/-ico nasilja, Se posebe;j,
Ce so to njihovi otroci, partner;ji ali sorodniki. Nemalokrat starejsi krivdo za nasilje prevzamejo nase.

Zloraba starejsih

Desetletje zdravega staranja Zdruzenih narodov (ZN) 2021-2030 je opredeljeno kot globalno
sodelovanje za izboljSanje zivljenj starejsih ljudi, njihovih druzin in skupnosti, v katerih zivijo ter ponuja
priloznost za obravnavo zlorab. starejsih na usklajen, trajen in usklajen nacin. To je kontekst, v katerem
nedavni dokument Svetovne zdravstvene organizacije (WHO, 2022) z naslovom »Boj proti zlorabi
starejsSih« predstavlja prednostne naloge za boj proti zlorabi starejsih na usklajen in strateski nacin.

Primc et al. (2021) so v svojem prispevku ugotavljali, da je zloraba starejsih mednarodno priznana kot

razsirjeno, zapleteno in narascajoce vprasanje javnega zdravja in ¢lovekovih pravic, ki vpliva na dobro
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pocutje starejsih in povzroca nesteto zdravstvenih tezav ali celo smrt starejsih (Botngard et al., 2020;
Fang in Yan, 2021; Luzny in Jurickova, 2012). S starostjo prihajajo Stevilne fizioloske in psiholoske
spremembe, zmanjSanje fizicnih in kognitivnih sposobnosti ter kréenje socialne mreze, vse to pa
pogosto spremljajo Stevilne zdravstvene tezave (Sen in Merci, 2019). Zaradi tega so starejsSi ena najbolj
ranljivih demografskih skupin, saj so pogosto marginalizirani, izolirani in izpostavljeni razli¢nim oblikam
zlorab, ki izhajajo iz negativnih stereotipov, ki jih prikazujejo kot nemocne in nekoristne ¢lane druzbe
(Primc in Lobnikar, 2019).

Prvi¢ je »zlorabo starejSih« Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) opredelila kot enkratno ali
ponavljajoCe se dejanje ali pomanjkanje ustreznega ukrepanja, ki se pojavi v katerem koli odnosu, ki
vkljuCuje pricakovanje zaupanja, ki povzroc¢a skodo ali stiska starejSe odrasle osebe. Na splosno ima
lahko razlicne oblike, vkljuéno s fizitno zlorabo, ¢Eustveno ali psihicno zlorabo, finanéno
zlorabo/materialnim izkori§¢anjem, spolno zlorabo in zanemarjanjem (Hall, Karch in Crosby, 2016).

Preprecevanje nasilja nad starejsimi in ukrepanje

Nasilje nad starejSimi je obsezen in resen problem, ki usodno ovira kakovostno staranje, mlajSim pa
veca toleranco do nasilja. Eden od desetih starejSih ljudi vsak mesec dozivlja nasilje. Vrste nasilja nad
starejSimi so: fizi¢no, spolno, psihi¢no, Custveno, finan¢no in materialno nasilje ter zanemarjanje. Vzroki
za nasilje so zapleteni in se pojavljajo na razlicnih nivojih. Na nastanek nasilja imajo velik vpliv dejavniki
tveganja, kot so slabo zdravstveno stanje zrtve, slabo dusevno in Custveno zdravje Zrtve, nizek dohodek
zrtve, spol, starost, financna odvisnost zrtve itd. Nasilje nad starejSimi pogosteje povzroc¢ajo zakonci
oziroma partnerji in druzinski oskrbovalci, neredko pa tudi zdravstveni in drugi strokovni delavci, ki
izvajajo nego in oskrbo na domu ali v institucijah. V pregledih tuje literature lahko beremo o dobrih
praksah prepreCevanja nasilja, ki se delijo na primarne in sekundarne prakse. Primarne prakse so:
krepitev skupnosti, vloga kulturnih norm, zmanjSanje dohodkovne neenakosti, izboljSanje kazenskega
pravosodja in sistemov socialnega varstva itd. Sekundarne prakse so: razbremenitev druzinskih
oskrbovalcev, programi za denarno upravljanje, telefonske linije za pomo¢, razvoj posebnih zasilnih
prenocisS¢ za zrtve nasilja, multidisciplinarne skupine in drugo. V Sloveniji deluje ve¢ organizacij za
pomoc¢ ob nasilju. Institut Antona Trstenjaka je razvil ve¢ dobrih praks za preprecevanje nasilja nad
starejSimi. Sodelovali so tudi v projektu Daphne in izvedli reprezentativno raziskavo na podrocju nasilja
nad starejsimi. Ugotovili so, da je nasilja deleznih okoli 60.000 starejsih ljudi v Sloveniji (Mlakar, Vujovi¢
in Mravljak Andoljsek, 2016).

Ta neprimeren odnos do starejsSih je najverjetneje najbolj razSirjen problem starejsih ljudi, ki se gada v
veliki meri prepreciti (za razliko od mnogih bolezenskih stanj, ki se pojavljajo v starosti), zato je boljse
razumevanje vzrokov in preventive nasilja nad starejSimi vec¢ja mednarodna prioriteta (Pillemer, Burnes,
Riffin in Lachs, 2016). Vzrokov za nasilje ni mogoce pripisati le enemu dejavniku, temvec¢ so zapleteni
in se pojavljajo na razli¢nih nivojih. Okoljski model vkljucuje naslednje stiri ravni (Krug, Mercy, Dahlberg
in Zwi, 2002). Prva raven opredeljuje bioloske in osebnostne dejavnike, ki vplivajo na posameznikovo
obnasanje in povecajo verjetnost, da nekdo postane zrtev ali storilec nasilja: demografske znacilnosti
(starost, izobrazba in dohodek), osebnostne motnje, zloraba substanc in zgodovina dozivljanja, pricanja
in vkljucevanja v nasilno vedenje. Druga raven se nanasa na bliznja razmerja, kot so v druzini ali med
prijatelji. Pri mladostniskem nasilju se na primer poveca verjetnost, da je nekdo zrtev ali storilec nasilja,
Ce je imel prijatelja, ki je bil vklju¢en v nasilna dejanja. Na tej ravni je najverjetnejsi razlog za nasilje med
partnerjema konflikt ali nesoglasje v razmerju. Pri nasilju nad starejSimi sta pomembna dejavnika stres,
ki se navezuje na naravo preteklega odnosa med zlorabljeno osebo in njenim oskrbovalcem, in
prezasedenost bivalnih razmer.

Na druzbeni ravni so vecji dejavniki tveganja negativni stereotipi o staranju ter socialne in kulturne
norme, ki normalizirajo nasilje (Pillemer, Burnes, Riffin in Lachs, 2016). Ramovs (2013) kot dejavnike
tveganja na druzbeno kulturni ravni izpostavi: prikazovanje starejSih kot Sibkih in odvisnih, rahljanje
druzinskih vezi med generacijami, sisteme dedovanja in zemljiskih pravic, ki vplivajo na razdelitev moci
in materialnih dobrin v druzini, selitve mladih parov, ki puscajo svoje starejSe starSe same, predvsem v
druzbah, v katerih so mladi ze tradicionalno skrbeli za starejSe, in pomanjkanje sredstev za placilo
oskrbe.
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Tudi v institucionalnem varstvu se pogosto dogajajo zlorabe Ze pri vstopu v domsko varstvo. Starostnik
se pogosto zanj ne odlo¢i sam, ampak ga k temu pregovorijo svojci. Ce starejsi &lovek ne more izbrati,
kje bo Zivel, mora imeti vsaj pravico, da ve, »kam prihaja«. Med temeljne ¢lovekove pravice, ki jih omenja
Evropska socialna listina, sodi pravica do informiranosti (Milosevic¢ Arnold, 2006). Starostnik se sreca z
novim Zzivljenjskim obdobjem, ko prestopi prag socialnega zavoda. Srecati se mora z mnozico novih
obrazov, ljudi, ki naj bi jim v bodocCe zaupal, upoStevati nov hisni red z vsemi dovoljenji in prepovedmi
(Mocnik, 2009).

Kljub trudu in Zelji zaposlenih, da bi stanovalcem olajsali zivljenje v instituciji, je nemogoce, da bi
zadovoljili vse, saj je v mnozici ljudi preve¢ razlicnih navad, nagnjenj in Zelja. Zaposleni zdravstveni
delavci v instituciji bi si morali vzeti Cas za starejSe ljudi, Cas za pogovor in poslusanje. Za njihovih »pet
minut« se starejSi ljudje zaposlenim pogosto zahvalijo; na zalost ima osebje zaradi obilice dela premalo.
Nasilje nad starejsimi v institucionalnem varstvu ¢asa za negovanje stikov v neformalnih pogovorih, ki
so najpotrebnejsi zlasti na negovalnih oddelkih, kjer lezijo nepomicni ljudje (vezani na bolnisko posteljo,
sobo). Le-ti zato toliko bolj potrebujejo pristne medc¢loveske odnose in zaupanje, ki jih je v praksi
premalo, saj institucija nalaga, da morajo biti odnosi med stanovalci in zaposlenimi hierarhi¢no to¢no
doloceni (Postruznik, 2000).

Pomoc starejSim, nad katerimi izvajajo nasilje
Spodbujanje ozaveScenosti o nasilju nad starejSimi in ukrepi je kljucno za ustvarjanje varnega in
prijaznega okolja za vse generacije.

Nasilje nad starejSimi je druzbena problematika, ki posega tako v podrocje medosebnega nasilja v
druzinskih odnosih in nasilja v institucionalnem varstvu, kjer starejsi bivajo kot tudi v problematiko
strukturnega nasilja nad starejSimi v druzbi. Zaradi neenakih moznosti, socialne izklju¢enosti, osebni
odvisnosti zaradi nemoci, bolezni, onemoglosti, pogoste materialne odvisnosti ali celo revscine ter
manjSe druzbene moci starejsih, govorimo pri tej druzbeni skupini o strukturnem ali sistemskem nasilju.
Podobno kot otroci, Zenske, pripadniki razlicnih manjsin in marginalnih druzbenih skupin, osebe z
invalidnostjo in hendikepom ..., tudi starejSi — zaradi neenake porazdelitve moci v druzbi — bolj pogosto
dozivljajo nasilie v medosebnih odnosih (www.zbornica-zveza.si/o-zbornici-zvezi/delovne-
skupine/delovna-skupina-za-nenasilje-v-zdravstveni-negi/nasilje-nad-starejsimi).

Prepoznavanje znakov nasilja nad starejSimi je kljucnega pomena za njegovo prepreCevanje. Znaki
fizicnega nasilja so lahko modrice, zlomi kosti, opekline ali druge poskodbe, ki niso skladne z zrtvinimi
razlagami o nezgodi. Psihi¢no nasilje zajema zmerjanje, Zaljenje, ponizevanje ipd., kar se pri zrtvah lahko
kaZe kot depresija, tesnoba, umik, strah ali spremembe v vedenju. Finan¢no zlorabo je vCasih tezko
zaznati, saj gre pri tem za nenadno ali dlje Casa trajajoco spremembo v finan¢nem stanju starejSe osebe,
nepojasnjene transakcije ali izgubo premozenja, v€asih pa oseba ne more vec prosto razpolagati s
svojimi prihodki ali prihranki. StarejSe osebe so pogosto Zrtve zanemarjanja, kar vkljuCuje slabo higieno,
podhranjenost (pomanjkanje rednih obrokov), dehidracijo, nezdravljene bolezni (ignoriranje
zdravstvenih tezav, pomanjkanje zdravil, terapij) ali splosno opuscanje dolzne skrbi. Oseba je tako
prikrajSana za osnovno oskrbo in podporo, ki jo potrebuje za svoje fizicno in psihi¢no zdravje. Med oblike
zanemarjanja lahko priStevamo Se ignoriranje Custvenih potreb starejsih, kot so ljubezen, podpora,
druzenje in spodbuda. StarejSe osebe so lahko osamljene, izolirane ali prezrte, kar lahko vodi v depresijo
ali anksioznost. Posledice nasilja nad starejsimi lahko vodijo celo v smrt (Ukmar Mezinec, 2024).

Za konec morda Se zaskrbljujo¢a informacija glede nasilja nad starejsimi. V Sloveniji je 8 % vprasanih,
starej$ih od 50 let, izjavilo, da so nasilje Ze doZiveli. Se posebej so ranljive Zenske, starej$e od 65 let. Po
podatkih policije vsako leto priblizno 5.000 kaznivih nasilnih dejanj nad starejSimi in da se to Stevilo
vsako leto zvisa za 300. To je skrb vzbujajoce Se posebno zato, ker se Stevilo primerov nasilja nad
starejSimi v svetovnem merilu povecuje zaradi staranja prebivalstva. Opozoriti je Se potrebno na prehitro
digitalizacijo — kot obliko nasilja. V tem se skriva vrsta pasti. Na sistemski ravni bi starejSi morali imeti
moznost neodvisnega zaupnika pri uporabi e-storitev (e-zdravje, e-banka ...). Najpomembneje je, da
znamo zaznati/prepoznati nasilje, se posvetovati in obvescati pristojne sluzbe ter se usmeriti v pomoc
in zascito zZrtve z multidisciplinarnim pristopom.
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Zakljucek

Nasilje nad starejSimi je nesprejemljivo in ga moramo skupaj prepreCevati. Zato ga je potrebno
preprecevati in nanj opozarjati s pomocjo izobrazevanj javnosti o nasilju nad starejSimi in njegovih
znakih. V primeru, da ste izvedeli, da je nekdo zZrtev nasilja, to prijavite ustreznim organom (policija, centri
za socialno delo). Potrebno je spodbujati medgeneracijsko sodelovanije in krepitev socialnih vezi, saj
bodo starejsi tako Cutili, da niso sami in se lahko na nekoga obrnejo po pomoc.

Pogosto se pokazejo znaki nasilja nad starejSimi kot nenadne spremembe v vedenju (strah, umik,
depresija). Pri starejsih se pojavijo pojasnjene poskodbe ali modrice. Pogosto se kaze tudi skozi
financne tezave ali nenadne spremembe v finan¢nem stanju. Odnos se kaze tudi skozi slabo higieno ali
neustrezna prehrana. Dogaja se tudi, da (doma in tudi v institucijah) starejse izolirajo od druzine in
prijateljev. S tem jih osamijo, kar pa je ena od hujsih oblik nasilja, saj se tako pocutijo Se bolj nemocne.
Nikoli ne podcenjujemo pomena, ki ga nasilje ima na posameznika. Ob izpovedi Zrtve nasilja pazimo, da
ne zmanjSujemo resnosti nasilja. Zavedati se moramo, da je oseba verjetno morala zbrati potreben
pogum za pogovor z nami in od nas potrebuje podporo. Ne domnevamo namesto osebe, kaj jo lahko
prizadene, in ne smemo zmanjSevati njene izkusnje. Prav tako ni primerno, da se $alimo o nasilju, saj
lahko s tem nenamerno prizadenemo osebo, s katero se pogovarjamo.

Zavedati se moramo, da so starejsi (ob otrocih) najbolj ranljiva druzbena skupina, ki zelo pogosto
potrebujejo pomoc. Naloga posameznika in druzbe kot celote je, da jim pomaga, jih razume in predvsem
spostuje. To si starejsi v starostnem obdobju po upokoijitvi tudi najbolj zasluzijo.
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MOTIVATION AND SATISFACTION OF STUDENTS AT HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS IN SLOVENIA

Abstract: Background: Extensive research has explored the motivation and satisfaction of students, yet
little is known about the demographic determinants influencing these factors. This study emphasizes
the importance of student motivation and satisfaction at higher education institutions in Slovenia.
Objectives: The aim of this study is to investigate how demographic factors—such as gender (male,
female and other), level of study (undergraduate, graduate and doctoral), and field of study (social
science, engineering, economy) — contribute to students’ levels of satisfaction and motivation in
Slovenia. Methods/Approach: This research is based on a survey of 54 students at higher education
institutions in Slovenia. We employed the Kruskal-Wallis H test to verify differences in the motivation of
the students between the groups. Results: Educational level significantly influences intrinsic and
extrinsic motivation among students, with graduate students consistently showing higher motivation
levels than undergraduates and doctoral students. However, no significant differences in amotivation
were observed across educational levels, suggesting that this form of motivation is not influenced by
students’ progression through higher education. Remaining factors, meaning gender and field of study,
do not significantly impact any type of motivation. Conclusions: These findings highlight the importance
of tailoring motivational strategies to specific educational levels. Universities can utilize these insights
to enhance student motivation, reduce dropout rates, and support academic progression.

Keywords: motivation; satisfaction; students; gender; level of study; field of study

Introduction

Understanding student motivation and satisfaction is crucial in higher education research, as these
factors significantly influence academic success, student well-being, and persistence (Wach et al., 2016;
Ryan and Deci, 2000; Kusurkar et al., 2013). Motivation, whether intrinsic or extrinsic, shapes how
students approach learning, set goals, and remain engaged in their studies (Vallerand and Blssonnette,
1992; Schunk et al., 2014). Satisfaction, meanwhile, fosters positive academic experiences, supporting
students in overcoming challenges and achieving long-term educational outcomes (Puklek Levpuscek
and Podlesek, 2019). Numerous studies have examined these factors, providing evidence that
motivation and satisfaction are key predictors of academic achievement (Karaman and Watson, 2017
Zugun-Eloae et al., 2016).

While much research has focused on individual and contextual factors influencing motivation,
demographic variables such as gender, level of study, and field of study remain underexplored in
specific educational contexts (Ryan and Deci, 2020; Wach et al., 2016). Slovenian higher education,
characterized by its unique structural and cultural elements, offers a fertile ground for such an
investigation (Puklek Levpuscek and Podlesek, 2019; Kusurkar et al., 2013). Studies have suggested
that psychological need satisfaction, external pressures, and institutional factors interact with
demographic characteristics to shape students’ academic experiences (Levpuscek and Podlesek, 2017;
Schunk et al., 2014; Zugun-Eloae et al., 2016). This paper addresses these gaps by exploring how
demographic parameters influence motivation and satisfaction among students in Slovenian higher
education institutions.

The primary objective of this study is to investigate the impact of gender, level of study, and field of
study on student motivation and satisfaction in Slovenia. Specifically, this study seeks to answer the
following research questions: RQ1: Which demographic parameters (gender, level of study, field of
study) significantly predict variations in student motivation within higher education institutions in
Slovenia? RQ2: In what manner does the educational level (undergraduate, graduate, doctoral) affect
various forms of motivation (intrinsic, extrinsic, and amotivation)? A survey of 54 students was
conducted, and the Kruskal-Wallis H test was employed to assess differences among groups, as it
extends the Mann-Whitney U test to more than two categories. Descriptive statistics were used to
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summarize the data. Findings revealed that educational level significantly influences intrinsic and
extrinsic motivation, whereas gender and field of study have no significant impact.

This study contributes to the existing literature by offering insights into the role of demographic factors
in shaping motivation and satisfaction, particularly within the context of Slovenian higher education.
Unlike existing studies that primarily focus on psychological or contextual factors (Wach et al., 2016;
Puklek Levpuscek and Podlesek, 2019), this paper highlights the demographic nuances specific to
Slovenia’s higher education landscape. The findings provide actionable recommendations for
institutions aiming to enhance student engagement and reduce dropout rates.

This paper encompasses a thorough literature review on student motivation and satisfaction, an
elaborate description of the methodology, an examination of the conclusions concerning demographic
impacts on motivation and satisfaction, and a discourse on the significance of these findings.

Literature review

Student motivation is essential at every level of education, serving as a key factor in academic success
and long-term educational outcomes. Motivation has been widely recognized as a critical component
in behavioral analysis studies, particularly regarding its impact on student performance and persistence.
High levels of student motivation have been linked to reduced dropout rates, the achievement of long-
term educational goals, and progression into advanced cycles of education, including master's and
doctoral programs (Puklek Levpuscek and Podlesek, 2017; Kusurkar et al., 2013).

The interplay between academic and personal factors significantly shapes students' educational
experiences. Motivation, both intrinsic and extrinsic, has been shown to influence not only academic
performance but also overall student satisfaction and happiness (Ryan and Deci, 2000; Vallerand and
Blssonnette, 1992). Research in other contexts has demonstrated that these motivational dimensions
affect students' ability to overcome challenges, set goals, and persist in their studies (Schunk et al.,
2014; Karaman and Watson, 2017). However, less is known about how systemic and cultural factors
within specific educational environments, such as Slovenia, impact these relationships.

While several studies have examined the connection between academic achievement and self-
motivation, research tailored to the Slovenian context is scarce. Slovenian higher education is
characterized by unique structural and cultural elements that may influence how students experience
motivation and satisfaction (Puklek Levpus¢ek and Podlesek, 2019; Wach et al., 2016). For instance,
Chang and Chang (2012) emphasize the importance of understanding how motivational factors interact
with stress and satisfaction to predict academic retention and achievement. This underscores the need
for more focused research that explores the Slovenian educational system’s distinct dynamics.

To investigate these issues, this study employs the Academic Motivation Scale (AMS-C 28) as its
primary research instrument. Developed by Vallerand et al. (1992), the AMS-C 28 assesses three key
dimensions of motivation: intrinsic motivation, extrinsic motivation, and amotivation. The scale has
been widely validated in diverse educational contexts, including Slovenia (Puklek Levpuscek and
Podlesek, 2019). By applying this framework, the current study aims to explore the nuanced interactions
between motivation, stress, and satisfaction and their implications for academic performance and
retention in Slovenian higher education institutions.

Methodology

Sample and Data

The motivation and satisfaction of students at higher education’s institutions in Slovenia were examined
in the empirical study based on a quantitative method of data gathering. We sent 54 questionnaires to
students in December 2024. Undergraduate, graduate and doctorate students participated in this
survey. The response rate was 100%. Table 1 shows the profile of students (gender, level of study and
field of study) answered our survey.
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Table 1: Demographic factors of Respondents (Authors’ work )

Demographic charachteristic of respodents Number of respodents Percentage

Male 43 79,63%
Gender

Female 11 20,37%
Undergraduate 45 83,33%
Level of study Graduate 3 5,56%
Doctorate 6 11,11%
Social science 9 16,67%
Field of study Engineering 88 61,11%
Economy 12 22,22%

Research Instrument

The primary research instrument used in this study was a customized survey questionnaire, developed
based on the widely recognized Academic Motivation Scale (AMS-C 28) which assesses a
multidimensional motivational framework. The framework has three scales of internal motivation
(knowledge, accomplishment, and stimulation), three scales of extrinsic motivation (external regulation,
introjected regulation, identifiable regulation), and one scale of amotivation (Vallerand et al., 1992) -
Table 2 shows the research instrument that was developed.

To determine the motivation of the students, the students indicated on a 7-point Likert scale their
agreement to the listed statements, where 1 = Does not correspond at all and 7 = Corresponds exactly.
Likert scale was used for this type of research because we wanted to know the strength of agreement
with statements in the questionnaire.

Besides AMS-C 28 questionary we collected demographic information from the students such as
gender (male, female, other), level of study (undergraduate, graduate, doctoral) and field of study (social
science, engineering, economy). This information helped contextualize responses and allowed for sub-
group analysis.
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Table 2: Research instrument (Authors’ work )

Dimension Items Source

mk1l: Because | enjoy learning new things that interest me.

mk2: For the pleasure | experience when | discover new things never seen
la. Intrinsic before.
Motivation to Know

mk3: Because studying allows me to understand the world better.

mk4: Because | feel great satisfaction in expanding my knowledge.

mal: For the pleasure | experience while | overcome challenges in my
studies.

maz2: Because | enjoy achieving goals that | set for myself during my
1b. Intrinsic studies.
Motivation to
accomplish thigs

1. INTRINSIC
MOTIVATION
ma3: For the satisfaction | feel when | succeed in my studies.

mad4: Because | enjoy proving to myself that | can succeed.

ms1: For the enjoyment | feel when | get involved in stimulating academic
activities.

lc. Intrinsic ms2: Because | enjoy the excitement of tackling complex ideas.
Motivation to to

Experience

ms3: For the pleasure | feel when | engage in intellectually challengin
Stimulation p gag y 9ing

tasks.

ms4: Because | enjoy the intellectual stimulation that studying provides.

erl: Because | need to obtain a degree to get a good job in the future.

er2: Because it is expected of me by others (e.g., parents, teachers). Vallerand et al. (1992);
2a. External - '
R Puklek Levpuscek &

egulation
er3: For the financial rewards that come with having a good education. Podlesek (2019)

er4: Because others around me think it is important for me to succeed in my
studies.

irl: Because | would feel ashamed if | failed in my studies.

ir2:To prove to myself that | can do it.

2. EXTRINSIC 2b. Introjected
MOTIVATION Regulation
ir3: Because | want others to see me as a successful person.
ir4: Because | feel guilty when | am not putting enough effort into my
studies.
idrl: Because | see the importance of succeeding in my studies for my
future goals.
idr2: Because getting a degree is an essential step toward achieving my
e, [GEmTes] career aspirations.
Regulation

idr3: Because | value the knowledge and skills | gain through my education.

idr4: Because my studies align with the personal goals | have set for myself.

al: 1 don’t know why | am studying anymore; | feel lost.

a2: | feel like I'm wasting my time studying.
3. AMOTIVATION
a3: | don’t think my studies will help me achieve anything meaningful.

a4: | feel disconnected from my studies and don’t see the point in
continuing.

Statistical analysis

The data were analyzed using descriptive statistics to summarize central tendencies and variability. To
verify the normality of the data distribution, Shapiro-Wilk test was used. We found that the data were
not normally distributed (p < 0.001) for any statement describing the satisfaction and motivation of
students. Given the not normal distribution of the data, the Kruskal-Wallis test (H test) is used to
compare differences in motivation scores across groups based on educational level, gender, and field
of study. The Kruskal-Wallis test is a non-parametric statistical test employed to compare three or more
independent groups to ascertain whether statistically significant differences exist among them. It is an
extension of the Mann-Whitney U test utilized for the comparison of two groups.

Results
In Table 3 we present the medians, means, standard deviation, and P-value of Shapiro-Wilk for answers
about the intrinsic motivation (IM) of the students.
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Table 3: Descriptive Statistics for Answers about the IM of students (Authors’ work )

Intrinsic m.ot|vat|on Median Mean Std. Deviation P-value of Shapiro-
questions Wilk

mkl: Because | enjoy learning

new things that interest me. 6.000 5.315 1.941 <.001

mk2: For the pleasure |

experience when | discover 6.000 5.370 1.582 <.001
new things never seen before.

mk3: Because studying allows

me to understand the world 5.000 5.130 1.579 < .001
better.

mk4: Because | feel great

satisfaction in expanding my 6.000 5.593 1.473 <.001
knowledge.

mal: For the pleasure |

experience while | overcome 6.000 5.463 1.463 < .001

challenges in my studies.

ma2: Because | enjoy achieving

goals that | set for myself during 6.000 5.315 1.658 <.001
my studies.

ma3: For the sat.lsfactlon I_feel 6.000 5.333 1.554 < .001
when | succeed in my studies.
ma4: Because | enjoy proving

to myself that | can succeed. 6.000 5.519 1.476 <.001

ms1: For the enjoyment | feel

when | get involved in 5.000 4.741 1.684 0.002
stimulating academic activities.

ms2: Because | enjoy the

excitement of tackling complex 5.000 5.389 1.485 <.001
ideas.

ms3: For the pleasure | feel

when | engage in intellectually 5.500 5.370 1.483 <.001

challenging tasks.

ms4: Because | enjoy the

intellectual stimulation that 5.000 5.056 1.607 <.001
studying provides.

Table 3 shows the means for answers about the IM. The results show that most variables have means
between 5.0 and 5.6, indicating a generally high level of intrinsic motivation on a 1-7 scale. Variables
with the highest intrinsic motivation score are ma4 (5.519) and mk4 (5.593). Variable with the lowest
mean is ms1 (4.741) indicates slightly lower motivation compared to the others. Participants
demonstrated the highest agreement with statements related to expanding knowledge (mk4) and the
lowest agreement with engaging in stimulating academic activities (ms1). P-value of Shapiro-Wilk for
all variables is < 0.05, indicating that the data are not normally distributed. This means Kruskal-Wallis
non-parametric test is appropriate to test differences in IM across different groups (for gender, level of
education and field of study).

Table 4: Kruskal-Wallis Test for IM average (AVG) across genders (d1), level of education (d2) and
fields of study (d3) (Authors’ work )

Kruskall - Wallis
Demographic factor Code Intrinsic motivation average
Statistic df p
Gender dl 1.022 1 0.312
Level of education d2 10.552 2 0.005*
Field of study d3 5.911 2 0.052

Note: *statistically significant

The results of the Kruskal-Wallis test for IM AVG across demographic factors (Table 4) present the
following:

IM AVG across d1 scores p-value greater than 0.05, meaning that the difference in intrinsic motivation
between genders is not statistically significant. Gender does not have a meaningful impact on intrinsic
motivation in this sample.;

IM AVG across d2 scores p-value smaller than 0.05, indicating that the differences in IM across
educational levels is statistically significant. Looking at p-value we can conclude that at least one pair
of education level differs significantly in terms of intrinsic motivation, what we further proofed with the
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post-hoc comparison test of IM AVG across Educational Levels (d2). Kruskal-Wallis H statistic (H =
10.552) measures the rank-based differences in intrinsic motivation scores three educational levels
(Undergraduate, Graduate, Doctoral). A higher H value indicates larger differences between the groups.;
IM AVG across d3 scores p-value slightly above the 0.05 threshold for statistical significance. While the
result is close to significance, it suggests that the differences in intrinsic motivation across fields of
study are not statistically significant at the conventional level (p < 0.05). However, with p = 0.052, the
result is marginal, suggesting a possible trend that may become significant with a larger sample size.
To additionally check result given by Kruskal-Wallis test we further run the post-hoc comparison test of
IM AVG across fields of study (d3). Kruskal-Wallis H statistic (H = 5.911) measures the rank-based
differences in intrinsic motivation scores the three field of education (economy, engineering, social
science).

Table 5: Post Hoc test comparison of IM AVG for different demographic groups (Authors’ work)

Demographic Mean

Construct fagtorp Groups Difference SE t ptukey
dl Female Male 0.490 0.403 1.218 0.229

Undergraduate |Graduate 1.698 0.653 2.601 0.032*

d2 Undergraduate |Doctorate -1.012 0.476 -2.126 0.095

IM AVG Graduate Doctorate -2.710 0.774 -3.500 0.003*
Economy Engineering 0.508 0.397 1.280 0.413

d3 Economy Social Science 1.011 0.519 1.948 0.136

Engineering Social Science 0.503 0.442 1.137 0.496

Note: *statistically significant

The results of the post hoc test comparison of IM AVG across different demographic groups (Table 5)
shows:

Pairwise comparison between female and male group is not statistically significant (p > 0.05);

There is statistically significant difference in intrinsic motivation between graduate and undergraduate
students, with graduate students showing higher motivation (p = 0.032), and statistically significant
difference in intrinsic motivation between graduate and doctoral students, with graduate students
showing higher motivation (p = 0.003). However, no significant difference was found between
undergraduates and doctoral students (p = 0.095);

None of the pairwise comparisons between fields of study were statistically significant (all p > 0.05).
The largest difference was between economy and social science (Mean Difference= 1.011, p=0.136),
suggesting a possible trend that social science might have higher intrinsic motivation than Economy.
Since we have completed intrinsic motivation analysis, we continued further with extrinsic motivation.

In Table 6 we present the medians, means, and standard deviation for answers about the extrinsic
motivation (EM) of the students.
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Table 6: Descriptive Statistics for Answers about the EM of students (Authors’ work )

Extrinsic mot|vat|on Median Mean Std. Deviation P-value of Shapiro-

questions Wilk

erl: Because | need to obtain a

degree to get a good job in the 6.000 5.093 1.730 < .001

future.

er2: Because it is expected of

me by others (e.g., parents, 4.000 3.963 2.248 <.001

teachers).

er3: For the financial rewards

that come with having a good 6.000 5.093 1.906 < .001

education.

er4: Because others around me

think it is important for me to 4.000 3.981 1.986 <.001

succeed in my studies.
irl: Because | would feel

ashamed if | failed in my 4.000 3.981 1.995 <.001
studies.

gcz):;'o prove to myself that | can 6.000 5407 1.631 < 001
ir3: Because | want others to 5.000 4.741 1.803 < 001
see me as a successful person.

ir4: Because | feel guilty when |

am not putting enough effort into 5.000 4.426 1.700 0.003
my studies.

idrl: Because | see the

importance of succeeding in my 6.000 5.185 1.530 < .001

studies for my future goals.

idr2: Because getting a degree

is an essential step toward 5.000 5.130 1.542 <.001
achieving my career

idr3: Because | value the

knowledge and skills | gain 6.000 5.556 1.410 <.001
through my education.

idr4: Because my studies align

with the personal goals | have 6.000 5.500 1.657 <.001
set for myself.

Table 6 shows the means for answers about the EM. The results indicate that most variables have
means between 3.963 and 5.556, suggesting moderate to high levels of extrinsic motivation on a scale
of 1 to 7. Variables with the highest intrinsic motivation score are idr3 (5.556) and idr4 (5.500). Variable
with the lowest mean are er2 (3.963) and er4 (3.981), indicate slightly lower motivation compared to the
others. Participants demonstrated the highest agreement with statements related to valuing the
knowledge and skills gained through the education (idr3) and the lowest agreement with expectations
on them coming from the others (er2). P-value of Shapiro-Wilk for all variables is < 0.05, indicating that
the data are not normally distributed. This means Kruskal-Wallis non-parametric test is appropriate to
test differences in EM across different groups (for gender, level of education and field of study), as we
did for IM.

Table 7: Kruskal-Wallis Test for EM average (AVG) across genders (d1), level of education (d2) and
fields of study (d3) (Authors’ work )

Kruskall - Wallis
Demographic factor Code Extrinsic motivation average
Statistic df p
Gender dil 0.126 1 0.723
Level of education d2 8.571 2 0.014*
Field of study d3 1.248 2 0.536

Note: *statistically significant

The results of the Kruskal-Wallis test for EM AVG across demographic factors (Table 7) present the
following:

EM AVG across d1 scores p-value greater than 0.05, meaning that differences in EM AVG between
genders are not statistically significant. There is no evidence to suggest that males and females differ
significantly in EM in this sample;

EM AVG across d2 scores p-value smaller than 0.05, indicating that the differences in EM across
educational levels is statistically significant. Looking at p-value we can conclude that at least one pair
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of education level differs significantly in terms of intrinsic motivation, what we further proofed with the
post-hoc comparison test of EM AVG across Educational Levels (d2). Kruskal-Wallis H statistic (H =
8.571) measures the rank-based differences in intrinsic motivation scores three educational levels
(Undergraduate, Graduate, Doctoral). A higher H value indicates larger differences between the groups;
EM AVG across d3 shows p-value much greater than 0.05, indicating that the differences in extrinsic
motivation across fields of study are not statistically significant. The lack of statistical significance
means any observed differences in motivation between groups are likely due to random variation.

Table 8: Post Hoc test comparison of EM AVG for different demographic groups (Authors’ work )

Demographic Mean

Construct fagtorp Groups Difference SE t ptukey
dl Female Male -0.072 0.406 -0.178 0.859

Undergraduate |Graduate 2.118 0.649 3.262 0.006*

d2 Undergraduate |Doctorate 0.717 0.473 1.514 0.293

EM AVG Graduate Doctorate -1.402 0.770 -1.820 0.173
Economy Engineering -0.221 0.407 -0.543 0.851

d3 Economy Social Science -0.045 0.533 -0.084 0.996

Engineering Social Science 0.176 0.454 0.388 0.921

Note: *statistically significant

The results of the post hoc test comparison of EM AVG across different demographic groups (Table 8)
present the following:

there is no statistically significant difference in EM scores between genders;

three levels of education show statistically significant difference in EM AVG at graduate students who
scored significantly higher on EM AVG than undergraduate students (Mean Difference = 2.118, p =
0.006). However, no significant differences were found between undergraduate and doctoral students
(Mean Difference=0.717, p = 0.293) or between graduate and doctoral students (Mean Difference =-
1.402, p = 0.173); none of the pairwise comparisons between the fields of study were statistically
significant (all p > 0.05). The mean differences between groups are small and likely due to random
variation. The largest difference was observed between engineering and economy (Mean Difference = -
0.221, p = 0.851), but this was not significant.

In Table 9 below we present the medians, means, and standard deviation for answers about the
amotivation (A) of the students.

Table 9: Descriptive Statistics for Answers about the A of students (Authors’ work )

Amotivation questions Median Mean Std. Deviation P—valueV(\)lli‘lihapwo—
at: | QOnt know why lam 2.000 2.852 1.837 < 001
studying anymore; | feel lost.

32: | feel Il.ke I’m wasting my 2.000 2.944 1.898 < 001
time studying.

a3: | don’t think my studies will

help me achieve anything 2.000 2.796 1.731 <.001
meaningful.

a4: | feel disconnected from my

studies and don’t see the point 2.000 2.611 1.687 <.001
in continuing.

Table 9 shows the means for answers about the A. The results indicate that most Mean values are low,
between 2.611 (a4) and 2.944 (a2) further confirming that participants generally exhibit low amotivation.
Highest mean a2 (2.944) suggests a slightly higher tendency to agree with the feeling of wasting time
with studies. Lowest Mean: a4 (2.611) indicates the least agreement with feeling alienated from studies.
The spread of responses is moderate to high, with variability slightly lower than intrinsic and extrinsic
motivation - Standard Deviation (1.687-1.898). P-value of Shapiro-Wilk for all variables is < 0.05,
indicating that the data are not normally distributed. This means Kruskal-Wallis non-parametric test is
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appropriate to test differences in A across different groups (for gender, level of education and field of
study), as we did for IM and EM.

Table 10: Kruskal-Wallis Test for A average (AVG) across genders (d1), level of education (d2) and
fields of study (d3) (Authors’ work )

Kruskall - Wallis
Demographic factor Code Amotivation average
Statistic df p
Gender dl 0.351 1 0.553
Level of education d2 3.874 2 0.144
Field of study d3 3.782 2 0.151

The results of the Kruskal-Wallis test for A AVG across demographic factors (Table 10) indicating that
the differences are not statistically significant (all p values > 0.05).

Discussion and conclusion

The results of this study provide valuable insights into the demographic factors influencing student
motivation and satisfaction in higher education institutions in Slovenia. The findings confirm that
educational level is a significant determinant of both intrinsic and extrinsic motivation, with graduate
students consistently exhibiting higher motivation levels than their undergraduate and doctoral peers.
This aligns with previous research suggesting that graduate-level education often correlates more
closely with career goals, thereby fostering greater intrinsic engagement and external reward
expectations (Wach et al., 2016; Puklek Levpuscek and Podlesek, 2017). Moreover, Jereb, Jerebic, and
Urh (2018) highlight that various aspects of the educational experience significantly contribute to overall
student satisfaction, supporting the idea that educational level shapes motivational outcomes.

Interestingly, amotivation was not significantly influenced by any demographic factors, including
educational level, gender, or field of study. This uniformity may suggest that disengagement is more
situational and less tied to personal or academic characteristics (Vallerand et al., 1992). Future research
could explore environmental factors, such as institutional support, teaching quality, or peer interactions,
which are known to shape students’ academic experiences (Zugun-Eloae et al., 2016). Additionally,
extracurricular activities may play a role in reducing amotivation by fostering greater engagement
outside traditional academic settings (Slavinski et al., 2021; Furda and Shuleski, 2019).

The lack of significant differences in motivation based on gender and field of study highlights that these
factors may play a less critical role in shaping motivational patterns among Slovenian students. This
finding contrasts with studies conducted in other contexts, where gender-based differences in
motivation have been observed (Karaman and Watson, 2017). However, Kuhar and Reiter (2013)
emphasize that gender differences may still influence specific aspects of motivation, depending on
cultural or systemic factors, which warrants further investigation within Slovenia.

This study underscores the importance of educational level in shaping student motivation, with graduate
students demonstrating the highest levels of intrinsic and extrinsic motivation. Universities should
leverage this insight by developing programs that foster intrinsic motivation early in undergraduate
studies to sustain engagement throughout the academic journey (Schunk et al., 2014). For doctoral
students, tailored support programs addressing motivational challenges unique to this educational
stage are crucial (Grum and Pozarnik, 2010). Furthermore, Klemenci¢ and Zgaga (2015) argue that
understanding policy challenges and structural reforms in the Slovenian higher education system is
essential to addressing these disparities effectively.

Policymakers and university administrators are encouraged to focus on broader factors influencing
student satisfaction, such as teaching quality, institutional culture, and peer support. Active student
involvement in quality enhancement processes can further help institutions design interventions that
resonate with students’ needs and expectations (Klemenci¢ and Bergan, 2015). This aligns with findings
emphasizing the role of teacher-student rapport as a critical factor in sustaining motivation across
educational stages (Bardorfer and Dolenc, 2022).
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The absence of significant effects from gender and field of study suggests that motivational
interventions can be applied broadly across student populations without substantial tailoring for these
factors. However, the consistent amotivation scores across groups highlight the need for institutional
strategies to mitigate disengagement and enhance overall student satisfaction.

For future research, it is recommended to expand the sample size to include a more diverse
representation of Slovenian higher education institutions and to explore longitudinal changes in
motivation to understand how demographic factors influence students over time. Additionally,
qualitative investigations into motivation—such as the role of institutional culture, teaching practices,
and extracurricular activities—could provide deeper insights into how educational experiences shape
student engagement and satisfaction (Ryan and Deci, 2020; Slavinski et al., 2021; Furda and Shuleski,
2019; Seow and Pan, 2014).
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