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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem 3Solstvu je na podlagi
Seste alineje enajstega odstavka 51. h ¢lena in osmega in devetega odstavka'51. r ¢lena
Zakona o visokem Solstvu (Uradni list RS, St. 32/12-UPB7, 40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D,
109/12, 85/14, 75/16, 61/17 ZUPS in 65/17, 175/20 - ZIUOPDVE, 57/21 - odl. US,.54/22
- ZUPS-1 in 100/22 - ZSZUN; v nadaljnjem besedilu: ZViS) v postopku podaljSanja
akreditacije Fakultete za komercialne in poslovne vede, zacetem na zahtevo Fakultete za
komercialne in poslovne vede, Lava 7, 3000 Celje, ki jo zastopa direktor Andrej Gersak,
na svoji 202. seji 20. 6. 2024 sprejel naslednjo

ODLOCBO

1. "Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu
podaljsa akreditacijo Fakulteti za komercialne in poslovne vede za obdobje petih
let.

2. VisokosSolski zavod mora v roku 2 (dveh) let od dokoncnosti odlocbe svetu agencije
porocati o napredku in upostevanju priporoCil, ki so bila-izrazena v odlocbhi oziroma
koncnem porodilu skupine strokovnjakov. Porocilo o napredku se lahko sklicuje na
dele samoevalvacijskega ali drugega porocila, iz katerih je razviden napredek
oziroma upostevanje priporocil.

3. Stroski v visini 6.482,91€ v postopku so breme agencije.
Obrazlozitev

Fakulteta za komercialne in poslovne vede, Lava 7, 3000 Celje, (v nadaljevanju: vlagatelj,
zavod) je svetu Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (v
‘nadaljevanju: svet agencije) dne 25. 9. 2023 posredovala vlogo za podaljSanje akreditacije
fakultete, v postopku pa jo je dopolnjevala z dodatno dokumentacijo.

Svet agencije je za izvedbo zunanje evalvacije imenoval skupino strokovnjakov v sestavi:
izredni profesor dr. Janez Mekinc, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica (UP FTS),
predsednik; redni profesor dr. Niksa Alfirevi¢, Ekonomski fakultet Sveuciliste u Splitu, ¢lan
in Aida Kadic, Fakulteta za turisticne Studije - Turistica (UP FTS), ¢lanica $tudentka.

Skupina strokovnjakov je v postopku opravila dva obiska. Na prvem obisku zavoda, ki je
bil izveden na daljavo, je skupina strokovnjakov opravila presojo institucionalnih vidikov,
pri drugem obisku pa so se strokovnjaki osredinili na organizacijo, izvajanje spreminjanje
in samoevalvacijo magistrskega Studijskega programa druge stopnje »Poslovne vede II«.
Skupina strokovnjakov je dne 9. 5. 2024 pripravila skupno porocilo. Porocilo o podaljsanju
akreditacije visokoSolskega zavoda, ki zajema institucionalni in programski vidik, je bilo
dne 15. 5. 2024 poslano vlagatelju v pripombe. Ta je dne 23. 5. 2024 podal nanj pripombe,
skupina strokovnjakov pa je dne 28. 5. 2024 pripravila kon¢no evalvacijsko porodilo. To
je pripravljeno na podlagi samoevalvacijskega porocila vlagatelja, prejete dokumentacije,
opravljenih obiskov visokoSolskega zavoda ter pripomb viagatelja.

Sesta alineja enajstega odstavka 51. h €lena ZViS, doloca, da svet agencije odloa o
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akreditacijah visoko%olskih zavodov. Cetrti odstavek 14. &lena ZViS doloda, da si mora
visokoSolski zavod pri agenciji najmanj vsakih pet let pridobiti odlo¢bo o podaljSanju
akreditacije visokoSolskega zavoda.

Poleg dolo¢b ZViS se pri podaljdanju akreditacije visokoSolskega zavoda uporabljajo Merila
za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov in Studijskih -programov
(Uradni list RS, $t. 42/17, 14/19, 3/20, 78/20, 82/20 — popr., 44/21 in 23/23; v
nadaljnjem besedilu: Merila za akreditacijo). Ta dolo€ajo podrocja presoje visokoSolskega
zavoda v postopku podaljSanja- akreditacije visokoSolskega zavoda, in sicer delovanje
visokoSolskega zavoda, kadri, Studenti, materialne razmere, notranje-zagotavljanje in
izboljSevanje kakovosti, spreminjanje, posodabljanje in izvajanje Studijskih programov.

Svet agencije je vlogo vlagatelja, konéno evalvacijsko porocilo skupine strokovnjakov ter
pripombe vlagatelja k porocilu obravnaval na svoji 202. seji.

1z konc¢nega porodila izhaja, da vlagatelj izpolnjuje vse zakonske pogoje ter na podrocju
delovanja visokoSolskega zavoda izpolnjuje standarde kakovosti iz 12. ¢lena Meril za
akreditacijo, saj primero uresniCuje poslanstvo v slovenskem in mednarodnem
visokoSolskem prostoru. Usklajenost strateskega nacrtovanja s poslanstvom, nacionalnimi
in evropskimi usmeritvami je primerna. Razviden je kontinuiran napredek v zadnjih 20
letih delovanja, ki sledi poslanstvu in viziji fakultete. Zavod ima sprejet celovit, obseZen
in podroben- strateski nacrt, dobro ima razvito tudi prakso odziva na spremembe na
_regionalnem in nacionalnem nivoju ter se je sposoben ucinkovito odzivati na razmere in
potrebe v okolju. Organi zavoda delujejo ustrezno in v skladu z zakonodajo ter
uveljavljenimi standardi. Sodelovanje notranjih in zunanjih deleznikov zavoda, po mnenju
skupine strokovnjakov, v veliki meri temelji na neformalnih stikih in visoki odzivnosti
zaposlenih na povratne informacije, Studentov, ki jih zavod uporablja za izbolj$anje
procesov, kar je ustrezno, a skupina strokovnjakov predlaga izboljSanje formalizacije teh
procesov.

Zavod ima ustanovljen raziskovalni institut in raziskovalno skupino ter se ukvarja s
- pridobivanjem strokovnih in raziskovalnih projektov. Kljub temu je potrebno zagotoviti
vecji obseg-strokovnih in znanstvenih objav ter viSjo kakovost znanstvenih rezultatov, kar
se nanasa predvsem na objave v indeksiranih znanstvenih revijah (Web of Science,
Scopus) na vseh strokovnih podrocjih, celovit in sistematien pristop k pridobivanju in
prijavljanju domacih. in mednarodnih projektov na strokovnih podrodjih Studijskih
programov ter na strokovnih podrodjih, na katerih je zavod prepoznaven v ozjem in Sirsem
okolju. IzboljSati je potrebno tud razvoj mednarodnega znanstveno-raziskovalnega
sodelovanja, kjer bo s privabljanjem partnerskih institucij omogocfeno soorganiziranje
znanstvenih srecanj, objavijanje kakovostnih znanstvenih prispevkov in prijava projektov.

Strokovnjaki ugotavljajo, da obstaja ustrezna praksa in ucinkovito sodelovanje z delovnim
okoljem pri izvajanju strokovne prakse in izvajanju predavanj gostujocih predavateljev iz
prakse, ki se uspeSno povezujejo s prakso strokovnega izobrazevanja. Sodelovanje zavoda
s predstavniki delodajalcev in regionalnega gospodarskega okolja temelji na dobrem
poznavanju njihovih potreb in rednih formalnih ter neformalnih stikih. Strokovnjaki kot
prednost izpostavljajo analizo zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov takoj po zakljucku
Studija in 3-5 let po zakljucku studija. Kot priloznost za izboljSanje strokovnjaki predlagajo
formalno beleZenje (evidentiranje) informacij in predlogov s strani mentorjev in
delodajalcev, ki jih fakulteta pridobi v neformainih razgovorih.
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Notranji sistem kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na podro¢jih delovanja
visokoSolskega zavoda. Samoevalvacija ustrezno vkljuéuje analizo ugotovitev o dosezkih
in pomanjkljivostih izvajanja dejavnosti ter predloge za odpravo napak in izboljSave.
Samoevalvacija temelji na evalvaciji izbranih kvantitativnih kazalcev po podroéjih z
elementi kvalitativnega ovrednotenja in akcijskem nadrtu za naslednJe Studijsko leto.
Skupina strokovnjakov je ugotovila, da sistem kakovosti omogoca in spodbuja razvijanje,
povezovanje in posodabljanje na vseh podrodjih. Kot omenjeno, je pri tem opaziti slabsi
razvoj znanstveno-raziskovalne dejavnosti na fakulteti. Strokovnjaki predlagajo, da zavod
sprejme ustrezne ukrepe, s katerimi bi fakulteta razvijala vpliv razli¢nih dejavnosti na
okolje na vseh strokovnih podrodjih, ki izhajajo iz vsebine Studijskih programov na 1. in
2. stopnji.

Informiranje o Studijskih programih in dejavnostih fakulteta izvaja redno skozi celotno
Studijsko leto. Kot prednost strokovnjaki izpostavljajo video predstavitvene filme in
promocijske dogodke (npr. dan osebnih spoznanj).

Vlagatelj izpolnjuje standarde kakovosti iz 13. ¢lena Meril za akreditacijo na podrodju
kadrov, saj so velinoma ustrezno zagotovljeni visokoSolski uéitelji in sodelavci ter
znanstveni delavci za kakovostno opravljanje pedagosSkega, raziskovalnega in drugega
dela. Fakulteta ima ustrezno izdelan Nadrt izobrazevanja in usposabljanja za visokoZolske
ulitelje in sodelavce FKPV za obdobje 2021-2027, ki vsebuje tako formalne kot neformaine
oblike izobrazevanja in usposabljanja. Kljub temu strokovnjaki ugotavljajo, da imajo
nekateri visokoSolski ucitelji zelo skromno strokovno ali znanstveno raziskovalno
aktivhost, kar je razvidno iz obstojeCih baz in evidenc. Pri nekaterih pogodbenih
visokoSolskih uciteljih je bilo ugotovljeno, da niso vkljuéeni v bazo SICRIS ali COBISS.
VisokoSolski predavatelji, ki niso strokovno ali znanstveno raziskovalno aktivni, veliko
teZje na ustrezen nacin prenasajo na Studente svoje znanje in izkusnje strokovnega ter
znanstveno-raziskovalnega dela. Navedeno podrodje strokovnega in znanstveno-
raziskovalnega dela uditeljev predstavlja priloznost za izboljanje.

Na zavodu so zagotovljeni strokovno tehni¢ni in upravno-administrativni delavci. Fakulteta
nudi ‘Studentom razli¢ne oblike pomodi ter svetovanja v referatu fakultete, pisarni za
mednarodno sodelovanje in Kariernem dcentru.

Vlagatelj zagotavlja ustrezno pomo¢ in svetovanje Studentom, s Cimer izpolnjuje vse
standarde kakovosti iz 14. ¢lena Meril za akreditacijo.

Fakulteta pristopa k upoStevanju raznolikosti in potreb $tudentov na izrazito individualen
nacin. Strokovnjaki ugotavljajo, da je opaziti moéno prilagajanje fakultete potrebam
Studentov, ki to cenijo. V okviru fakultete imajo Studenti na razpolago ustrezno pomo¢ in
svetovanje v okviru Kariernega centra. Na fakulteti se primerno izvaja tudi tutorski sistem.
Nadalje, fakulteta ustrezno |zvaJa obvestanje Studentov preko razli¢nih komunikacijskih
kanalov. Ustrezen je tudi nacin spremljanja zadovoljstva $tudentov z izvajanjem razli¢nih
anket, kar pa lahko zavod nadgradi z bolj fokusiranim anketiranjem.

Zelo dobra je prilagojenost potrebam izrednih Studentov, kaJucno z razpolozljivostjo in
‘prilagodljivostjo referata, izvajalcev pedagoskega procesa, izvajanja strokovne prakse,
delovanjem Kariernega centra in obsStudijskimi dejavnostmi ter uvedbo hibridnega
izvajanja pedagoskega procesa. VisokoSolski zavod ustrezno varuje pravice $tudentov,
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skupina strokovnjakov pa predlaga dopolnitev statuta fakultete s posebnim poglavjem o
prepovedi diskriminacije.

Fakulteta pridobiva veliko povratnih informacij, predlogov in pripomb preko neformalnih
razgovorov. Smiselno bi bilo vzpostaviti sistem =zbiranja in evidentiranja tovrstnih
povratnih informacij s strani Studentov, kar lahko zagotovi preglednost prediogov
Studentov, na podlagi katerih so se posodobili Studijski programi ali izvajanje dejavnosti
fakultete. '

Tudi na podro&u materialnih razmer vlagatelj izpolnjuje standarde kakovosti, ki so
doloéeni v 15. Clenu Meril za akreditacijo, saj visokoSolski zavod zagotavlja primerne
prostore in opremo za izvajanje svoje dejavnosti. Fakulteta izvaja Studijske procese v
mati¢ni enoti v Celju, poleg tega pa so akreditirani prostori tudi na naslednjih lokacijah:
Ljubljana (Biotehniski izobraZevalni center Ljubljana), Maribor (IC Piramida Maribor), Nova
Gorica (Solski center Nova Gorica), Murska Sobota (Ekonomska Sola Murska Sobota - visja
strokovna Sola) ter Slovenj Gradec (Solski center Slovenj Gradec, Visja strokovna Sola).

Prostori na fakulteti so-vecdinoma primerni tudi za Studente s posebnimi potrebami.
Izpostaviti velja, da fakulteta prilagaja Studij Studentom s posebnimi potrebami s hibridnim

“izvajanjem Studija, kar jim - omogola, da pedagodki proces spremljajo od doma.
Zagotovljeni so ustrezni in stabilni financni viri za izvajanje in nadaljnji razvoj visokoSolske
dejavnosti. ZaloZenost knjiznice, dostopnost gradiva, informacijska bibliografska podpora
in dostop do baz podatkov so primerni. Studenti in zaposleni imajo v knjiznici na razpolago
ustrezno gradivo za ekonomske in poslovne vede, poslovno informatiko, turizem in
varnostni menedzment. :

V postopku podaljSanja akreditacije je skupina strokovnjakov presojala tudi organizacijo,
izvajanje, spreminjanje in samoevalvacijo magistrskega Studijskega programa druge
stopnje "Poslovne vede II".

Skupina strokovnjakov, ki ji je sledil svet agencije, ugotavlja, da so izpolnjeni standardi
kakovosti na podro¢ju spreminjanja, posodabljanja in izvajanja presojanega Studijskega
programa, saj visokoSolski zavod evalvira in posodablja vsebino, sestavo in izvajanje
presojanega Studijskega programa. - Kljub +temu skupina strokovnjakov predlaga
vzpostavitev sistema zbiranja informacij in predlogov za spreminjanje Studijskega
programa, ki bi enakomerno vkljuceval vse Stiri smeri Studija, nadgradnjo pristojnosti in
odgovornosti koordinatorjev Studijskih smeri z namenom ustreznega in enakopravnega
razvoja vseh smeri Studija ter enakopravno zastopanost vseh smeri Studija tudi pri
organizaciji obStudijskih dogodkov (delavnic, okroglih miz, posvetov).

Uresni¢evanje nalog, nacrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije 3Studijskega
programa, je razvidno iz samoevalvacijskih porocil. Skupina strokovnjakov prediaga
poglobitev sistema formaliziranja in zbiranja tako zbranih povratnih informacij ter uvedbo
kvalitativnih metod (npr. fokusne skupine) za globlje razumevanje deleznikov in njihovih
potreb ter posledi¢no naslavijanje klju¢nih problemov, razvidnih iz samoevalvacijskih
poroCil (npr. zmanjsevanje Stevila Studentov).

VisokoSolski zavod velinoma ustrezno spremlja izvajanje Studijskega programa, ga
pregleduje in izboljSuje ob upostevanju razvoja stroke, pri Cemer skupina strokovnjakov
priporoca, da zavod predmete dodatno usmeri na podroéje poslovnih ved.
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Pedagogki proces je ustrezno prilagejen potrebam izrednih Studentov in se izvaja v
kombinirani (hibridni) obliki $tudija, kjer klasi¢no (tradicionalno) obliko Studija dopolnjuje
$tudij na daljavo. Urniki so ustrezni in terminsko prilagojeni izrednemu Studiju. Fakulteta
skozi razli¢éne oblike spremljanja izvedbe pedagoSkega procesa ugotavlja obremenjenost
$tudentov. Ob dejstvu, da gre za izredni, Studij, so pri nekaterih predmetih zmanjSane
neposredne kontaktne ure in povec¢ane ure samostojnega dela Studentov, zato bi bilo po
mnenju strokovnjakov smiselno uvesti sistem, pri katerem bi ucinkovito spremljali
obremenitve pri samostojnem delu Studentov.

Studenti so zadovoljni z dostopnostjo in prilagodljivostjo Studijskih gradiv, ki so na
razpolago v razliénih oblikah. Znanstveno in strokovno delo Studentov na podiplomskem
Studijskem programu je prilagojeno izrednemu Studiju. Vecina izrednih Studentov je
zaposlenih, zato so njihove naloge aplikativne narave, manj pa znanstvene. Kljub temu
strokovnjaki predlagajo realizacijo ukrepov za vecjo vkljucenost Studentov v znanstveno-
raziskovalno in strokovno dela iz Akcijskega nacrta za pridobivanje projektov in razvoj
strokovne dejavnosti v obdobju 2024-2025.

Zagotovljeno je varovanje pravic deleZnikov v Studijskem procesu. Fakulteta posebno
pozornost namenja tudi Studentom s posebnim statusom in Studentom s posebnimi
potrebami.

Skupina strokovnjakov je v konénem poroc":i‘lu poleg prednosti zapisala tudi priloznosti za
izboljSanje, ki so razvidne tako iz odlocbe kot tudi porocila skuplne strokovnjakov.
Poudarek podrodja izboljSevanja kakovosti naj bo na:

- vedji osredotocenosti na interdisciplinarnost studijskih.smeri in programoyv, tudi v
poslanstvu in viziji.

- okrepitvi strokovne in raziskovalne dejavnosti glede na smeri Studijskih °
programov.

- zagotavljanju ve&jega obsega strokovnih in znanstvenih objav ter viSje kakovosti
znanstvenih rezultatov, vkljuéno z objavami v indeksiranih znanstvenih revijah
(Web of Science, Scopus) in vecjo vkljucenost Studentov v znanstveno-
raziskovalno delo.

- izkori¢anju stratedkih moZnosti diverzifikacije studijskih programov ter Siritev na
nove izobrazevalne trge; analiza moznosti Siritve hibridne oblike izvajanja Studija
v mednarodnem okolju in povezava s tujimi primerljivimi institucijami.

- vi§ji stopnji formalizacije zbiranja relevantnih informacij in oblikovanja povratnih
informacij o izvajanju strategije zavoda ter okrepitev sistema zbiranja informacij
in predlogov za spreminjanje $tudijskih programov, ki bi enakomerno vkljuceval
vse smeri Studija.

Svet agencije je koné¢nemu porocilu skupine strokovnjakov sledil, saj je pripravljeno jasno
in strokovno.

Na podlagi navedenega svet agencije ugotavlja, da vlagatelj izpolnjuje vse standarde
kakovosti in pogoje,; ki jih za podaljSanje akreditacije visokoSolskega zavoda dolocCata ZViS
in Merila za akreditacijo, zato je-skladno s.osmim odstavkom 51. r ¢lena ZViS sklenil, kot
je odloCeno v 1. tocki izreka te odlocbe.
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Merila za akreditacijo v prvem odstavku 49.a ¢lena dolocajo, da mora visoko$olski zavod
v 2 letih od dokoncnosti odlocbe, s katero mu je bila akreditacija podeliena ali podali$ana
za pet let, akreditacija podeljena Studijskemu programu ali ugotovljena ustreznost
izvajanja Studijskega programa, svetu agencije porocati o naprédku in upoStevanju
priporodil, ki so bila izraZena v odloc¢bi oziroma kon¢nem porocilu skupine strokovnjakov.
Porocilo o napredku se lahko sklicuje na dele samoevalvacijskega ali drugega poroéila, iz
katerih je razviden napredek oziroma upostevanje priporodil.

Svet agencije ugotavlja, da so izpolnjeni pogoji za podaljSanje akreditacije visokoSolskemu
zavodu za pet let, zato je sklenil kot je odloceno v 2. tocki izreka te odlocbe.

Na podlagi 118. ¢lena Zakona o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t..24/06 —
uradno precis€eno besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 -
ZIUOPDVE in 3/22 - ZDeb; v nadaljevanju: ZUP) organ v odlocbi odloli o stroskih
postopka, kdo trpi stroske postopka, koliko znasajo ter komu in v katerem roku jih je treba
pladati. Skladno z 51.n &lenom ZViS se sredstva za placilo in .povracilo stroskov skupin
strokovnjakov zagotovijo v finan¢nem nacrtu agencije.

Pouk o pravhem sredstvu

Zoper to odlocbo je dovoljena pritozba 'v roku 30 dni od vrocitve pisnega odpravka te
odlocbe. PritoZba se vlozi pisno ali ustno na zapisnik pri organu, ki je to odlo¢bo izdal,
svetu Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu, MikloSiteva
cesta 7, 1000 Ljubljana. V pritozbi mora biti navedena odlocba, ki se izpodbija, in pri tem
oznacen organ, ki jo je izdal, ter Stevilka in datum odlocbe. PritoZnik mora v pritoZbi
navesti, zakaj odlo¢bo izpodbija (238. ¢len ZUP). O pritozbi bo odlodala prltozbena komisija
Nacionalne agencue Republlke Slovenije za kakovost v visokem Solstvu. Steje se, da je
pritoZzba pravocasna, ¢e je zadnji dan roka oddana priporoéeno po posti.

Maja Milas o dr. Boris Dular / } 4

Podrocna sekretarka Zes Predsednik sveta L Lo

Nacionalne agencije R?publlke Slovenije za
* /ZJ /z{(}/

kakovost v visokem $olstvu
Vroditi:

- Fakulteta za komercialne in poslovne vede, Lava 7, 3000 Celje
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